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Vlada Republike Slovenije je na 85. redni seji dne 20. 4. 2016 dolodila besedilo:

- Predloga zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o placilnih storitvah in sistemih
— prva obravnava,

ki vam ga posiliam v obravnavo in sprejem na podlagi 114. &élena Poslovnika drzavnega zbora
(Uradni list RS, &t. 92/07 — uradno precis¢eno besedilo, 105/10 in 80/13).

Vlada Republike Slovenije je na podlagi 45. &lena Poslovnika Vlade Republike Slovenije

(Uradni list RS, &t. 43/01, 23/02 — popr., 54/03, 103/03, 114/04, 26/06, 21/07, 32/10, 73/10,

95/11 64/12 in 10/14) in 235. €lena Poslovnika drzavnega zbora (Uradni list RS, §t. 92/07 -

uradno precis€eno besedilo, 105/10 in 80/13) dolodila, da bodo kot njeni predstavniki pri delu

Drzavnega zbora in njegovih delovnih teles sodelovali:

- dr. Du$an Mramor, minister za finance,

- Irena Sodin, drzavna sekretarka, Ministrstvo za finance,

- mag. Mateja Vrani€ar Erman, drzavna sekretarka, Ministrstvo za finance,

- Metod Dragonja, drzavni sekretar, Ministrstvo za finance,

- UrSka Cvelbar, generalna direktorica Direktorata za finanéni sistem, Ministrstvo za
finance,

- Ales Butala, vodja Sektorja za finanéni sistem, Ministrstvo za finance,

- Janja Jereb, vodja Oddelka za ban¢nistvo, zavarovalnistvo in plagilni promet, Ministrstvo
za finance,

- Brigita Gasperin, podsekretarka, Ministrstvo za finance.

Mag. Darko Krasovec
generalni sekretar
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Podpisnik: Darko Krasovec
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ZAKON O SPREMEMBAH IN DOPOLNITVAH ZAKONA O PLACILNIH STORITVAH IN
SISTEMIH

. UVOD
1 OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Zakon o plagilnih storitvah in sistemih (Uradni list RS, §t. 58/09, 34/10, 9/11, 32/12 in 81/15; v
nadalinjem besedilu: ZPiaSS) je sistemski zakon, ki v Republiki Sloveniji ureja opravljanje
placilnih storitev. ZPIaSS je bil sprejet leta 2009 zaradi prenosa dolo¢b Direktive 2007/64/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o placilnih storitvah na notranjem
trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o
razveljavitvi Direktive 97/5/ES (UL L &t 319 z dne 5. 12. 2007, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2007/64/ES), ki je temeljni evropski predpis s podroc¢ja placilnih storitev ter predpis,
ki je odpravil omejitve za vzpostavitev enotnega obmocja pladil v evrih, t. i. SEPA (Single Euro
Payments Area). ZP1aSS je bil pozneje vetkrat spremenjen predvsem zaradi prenosa ved
evropskih predpisov.

Zacetek SEPA je povezan z uvedbo eura, ko se je pri uporabi iste valute pokazala velika
razlika med ucinkovitimi nacionalnimi plagilnimi trgi ter po€asnimi in neucinkovitimi {ezmejnimi
placili. SEPA dejansko pomeni predpisane standarde, pravila in okvir, ki dolo¢a, kako banke in
drugi ponudniki plagilnih storitev medsebojno izmenjujejo informacije v zvezi s pladili in tako
omogo¢ajo, da se denar prosto giblje med uporabniki ne glede na to, iz katere drzave ¢lanice
je uporabnik. Konéni cilj SEPA je uporabnikom omogodgiti uporabo placilnih storitev znotraj EU
pod enakimi osnovnimi pogoji, pravicami in obveznostmi ne glede na to, ali se placilo izvaja
znotraj posamezne drzave ali med drzavami ¢lanicami Evropske unije.

Ceprav je bil projekt SEPA v prvi fazi zastavljen kot projekt ban&ne industrije, se je v
nadaljevanju pokazala potreba, da se projekt podpre in pospesi z ustrezno regulacijo na
evropski in nacionalni ravni. V ta namen je bilo poleg Direktive 2007/64/ES sprejetih ve¢
evropskih predpisov, katerih cilj je bil spodbuditi migracijo placilnih storitev iz starih pravil in
shem v nove placilne sheme SEPA na podro¢ju kreditnih placil, direktnih obremenitev in
karti¢nih placil.

V ZPlaSS so bile poleg Direktive 2007/64/ES pozneje prenesene tudi dolo¢be Direktive
2009/110/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o zaletku
opravljanja in opravijanju dejavnosti ter nadzoru skrbnega in varnega poslovanja institucij za
izdajo elektronskega denarja ter o spremembi direktiv 2005/60/ES in 2006/48/ES in
razveljavitvi Direktive 2000/46/ES (UL L &t. 267 z dne 10. 10. 2009), dolo¢be Direktive
2009/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. maja 2009 o spremembi Direktive
98/26/ES o dokon&nosti poravnave pri plagilih in sistemih poravnave vrednostni papirjev in
Direktive 2002/47/ES o dogovorih o finan€nem zavarovanju glede povezanih sistemov in
banénih posojil (UL L &t. 146 z dne 10. 6. 2009), dolocbe Direktive 2010/78/EU Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o spremembi direktiv 98/26/ES, 2002/87/ES,
2003/6/ES, 2003/41/ES, 2003/71/ES, 2004/39/ES, 2004/109/ES, 2005/60/ES, 2006/48/ES,
2006/49/ES in 2009/65/ES glede pristojnosti Evropskega nadzornega organa (Evropski ban&ni
organ), Evropskega nadzornega organa (Evropski organ za zavarovanja in poklicne
pokojnine) ter Evropskega nadzornega organa (Evropski organ za vrednostne papirje in trge)



(UL L &t. 331 z dne 15. 12. 2010). Poleg tega so v zakonu dolo¢ene sankcije za Uredbo (ES)
&t 924/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o ¢ezmejnih plagilih
v Skupnosti in razveljavitvi Uredbe (ES) &t. 2560/2001 (UL L st. 266 z dne 9. 10. 2009) in za
Uredbo (ES) §t. 1781/2006 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. novembra 2006 o
podatkih o placniku, ki spremijajo prenose denarnih sredstev (UL L &t. 345 z dne 8. 12. 2006).

Veljavni ZP1aSS ne ureja podrotij iz Direktive 2014/92/ES, torej zamenjave platilnega racuna
in odprtje osnovnega placilnega racuna, prav tako tudi ne primerjave nadomestil, ki jih
ponudniki plagilnih storitev zaratunavajo za storitve, povezane s plailnimi raguni. Ne glede na
to, da navedena podro&ja niso zakonsko urejena, se za nekatera od teh podrogij uporabljajo
pravila, ki so jih dologili ponudniki plagilnih storitev, oziroma se pravila zagotavljajo zaradi
potrebe po vegji preglednosti stroskov placilnih storitev.

Clanice Zdruzenja bank Slovenije so leta 2007 na pobudo Zveze potro$nikov Slovenije
opredelile pravila in postopke za zamenjavo banke, za mnenje so tedaj vprasali tudi Banko
Slovenije in Urad za varstvo konkurence. Evropska komisija in Evropsko bancno zdruzenje sta
v letih 2008 in 2009 oblikovala temeljna natela za zamenjavo banke, ki so jih ¢lanice
ZdruZenja bank Slovenije nato prenesle v Pravila in postopke za zamenjavo banke, ki so bila
sprejeta februarja 2013.

Pravila in postopki za zamenjavo banke veljajo za prenos transakcijskega racuna fizi€ne
osebe iz banke v banko, vendar pa to ne pomeni, da se z zamenjavo banke ohranja ista
stevilka transakcijskega racuna. Namen oblikovanja teh pravil je bil pomagati strankam do
hitrejée in preprostejée zamenjave banke. S pravili so doloteni posamezni postopki
zamenjave, kdo je odgovoren zanje in kako dolgo postopki trajajo.

Omenjena pravila veljajo le za zamenjavo tistega transakcijskega raguna, na katerem ima
fiziéna oseba poravnane vse obveznosti. Ce ima fizitna oseba na transakcijski racun vezane
ge druge storitve (npr. placilne kartice, kredite, ki jih odpladuje samodejno z ratuna), se pogoji
za te storitve po zaprtju raguna utegnejo spremeniti (npr. visja obrestna mera za kredit, vija
&lanarina za kartice ...).

Za zamenjavo transakcijskega ratuna veljajo nasiednja pravila:

— e se fizicna oseba (stranka) odlo&i za zamenjavo transakcijskega ratuna, bo banka
omogotila zamenjavo, kot je opredeljena v pravilih. Ce se stranka odlo&i zamenjati banko,
mora naijprej odpreti transakcijski racun pri novi banki, kar je pogoj za zaCetek postopka.
Stranka v novi banki vioZi viogo za zamenjavo banke, ki hkrati vsebuje zahtevo za zaprtje
raduna pri prej$nji banki.

— Nova banka na zahtevo stranke poslje vlogo prejsnji banki in najpozneje naslednji defovni
dan po prejemu vioge od stranke obvesti plagnika, delodajalca, o Stevilki novega
transakcijskega ratuna. Stranka pa je dolzna morebitne druge plagnike obvestiti sama.

- Ko prej$nja banka prejme vlogo, preveri, ali ima stranka poravnane vse obveznosti na
radunu, in &e so te poravnane, nadaljuje postopek. Ce pogoji za zamenjavo niso izpolnjeni, 0
tem obvesti stranko in novo banko ter se dogovori o nadaljnjih postopkih (lahko se bo
podaljsal rok zamenjave ali zamenjava ne bo potekala po teh pravilih).

— Ob izpolnjevanju pogojev za zamenjavo bo prejsnja banka najpozneje v treh delovnih dneh
od prejema pisne vioge pripravila informacijo o trajnih nalogih, ki so bili odprti na
transakcijskem radunu stranke. Skladno z zahtevo stranke prej$nja banka podatke posiie
stranki in/ali novoizbrani banki.

— Prejsnja banka bo na podlagi vioge v petih delovnih dneh od prejema vloge ukinila trajne
naloge.

— Nova banka bo na podlagi informacije o trajnih nalogih, odprtih na transakcijskem racunu
prejdnje banke, po treh delovnih dneh od prejema informacije o dogovoru s stranko odpria
trajne naloge na novem transakcijskem racunu.

— Potem ko bo opravijeno vse nasteto in ko bodo na starem transakcijskem ratunu poravnane
vse obveznosti, bo prejsnja banka zaprla transakcijski racun in sredstva prenesla na
transakcijski racun pri novi banki. Morebitne prilive na zaprti ratun bo morala prej$nja banka
vrniti plaéniku, ker prilivov na zaprti transakcijski raun ne more opraviti.

— Za postopek zamenjave banke po pravilih se ne zaratuna nadomestilo, razen za kritje
dejanskih stroskov (npr. postnine).



— Postopek zamenjave banke mora biti kon¢an najpozneje v 14 delovnih dneh, &e so
izpolnjeni vsi pogoji za zaprtje transakcijskega ratuna skladno s pogodbo o ustanovitvi in
vodenju transakcijskih ra¢unov ter skladno s Splo$nimi pogoji poslovanja s transakcijskimi
racuni.

Nova banka je stranko ob zamenjavi rauna dolZzna seznaniti z moznostmi in naéini
poslovanja z razli¢nimi vrstami transakcijskih racunov, s splo$nimi pogoji poslovanja in
pogodbenimi doloCili, s tarifo banke, z veljavnimi obrestnimi merami in s podrobnostmi pri
izvedbi postopka zamenjave banke. S Pravili in postopki za zamenjavo banke pa so
podrobneje doloCene tudi obveznosti stranke in prej$nje banke v zvezi z izvedbo zamenjave
banke. Za pritoZzbe strank oziroma spore z njimi, ki izhajajo iz izvajanja pravil in postopkov za
zamenjavo banke, je pristojen Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije.

Banka Slovenije javno objavlja podatke o0 nadomestilih, ki jih ponudniki plagilnih storitev
zara¢unavajo za opravljanje placilnih storitev in z njimi povezane dodatne in pomoZne storitve
na obmo&ju Republike Slovenije. Podatke o nadomestilih so ponudniki pladilnih storitev dolzni
poro¢ati Banki Slovenije v skladu s Sklepom o zagotavljanju podatkov o nadomestilih za
opravljanje placilnih storitev (Uradni list RS, &t. 71/09) in Navodilom za izvajanje Sklepa o
zagotavljanju podatkov o nadomestilih za opravljanje pladilnih storitev (Uradni list RS, &t
107/11 in 62/12).

Namen spremijanja in javne objave nadomestil je zagotoviti preglednost in enotnost pri
informiranju uporabnikov o veljavnih nadomestilih. Banka Slovenije v okviru spremljanja
ucdinkovitosti izvajanja placilnih storitev na podlagi nadomestil pripravlja analize s podrogja
plagilnih storitev in politike nadomestil bank in hranilnic.

Prav tako Banka Slovenije v okviru spremljanja ucinkovitosti izvajanja placiinih storitev
pripravlja analizo s podro&ja placilnih storitev in politike nadomestil bank in hranilnic od leta
2009, od leta 2011 pa analize tudi objavlja na svoji spletni strani. Zadnja tovrstna analiza, ki jo
je objavila Banka Slovenije maja 2015, je Analiza nadomestil bank in hranilnic za pladilne
storitve in izradun strodkov kosaric plailnih storitev — 2014

Analiza nadomestil prikazuje spremembe viSine nadomestil za pladilne storitve na ravni
posameznega ponudnika placiinih storitev v obdobju od 31. 12. 2007 do 31.12.2014 v
naslednjin kategorijah plagilnih storitev: velika kreditna placila, mala kreditna plagila, trajni
nalog, direktna obremenitev, mnozi¢na placila SEPA, dvigi gotovine z debetno kartico na
bankomatih, vodenje transakcijskega ra¢una in prilivi na ragun.

Analiza kaze, da so se v obdobju od 31. 12. 2013 do 31. 12. 2014 povpre¢na nadomestila
zvidala v 17 od skupno 20 analiziranih segmentov placilnih storitev. V dveh segmentih so se
povpre¢na nadomestila znizala, v enem pa so ostala nespremenjena.

Najbolj se je povetalo povpreéno nadomestilo za interna mala placila fizicnih oseb prek
elektronske banke (+15,00 %). Za vsaj 5,00 % se je povisalo e nadomestilo za eksterna mala
kreditna placila fizicnih oseb prek okenca (+8,19 %), za vodenje transakcijskega racuna za
pravne osebe (+7,59 %), za interna mala kreditna plagila fizi€nih oseb prek okenca (+6,5 %) in
za dvige gotovine z debetno kartico na bankomatu drugega ponudnika (6,22 %). Do znizanja
povpreénih nadomestil pa je prislo v segmentu eksternih placil z direktno obremenitvijo
pravnih oseb v vlogi prejemnika placila (-24,92 %) ter v segmentu prilivov na ra¢un pravnih
oseb (—6,06 %).

Iz analize celotnega opazovanega obdobja od 31. 12. 2007 do 31. 12. 2014 je razvidno, da se
je najbolj povisalo povpretno nadomestilo za mnozi¢na plagila SEPA (+1.145,59 %).
Povisanje povpre¢nega nadomestila za' mnozZitna platila SEPA je posledica razii¢nih
faktorjev, in sicer je bilo 31. 12. 2011 ukinjeno procesiranje direktnih odobritev prek Zbirnega
centra, pri ¢emer so tudi direktne odobritve presle na shemo kreditnih plagil SEPA. Prav tako
so ponudniki placilnih storitev Ze v letu 2012 zaeli nadomestilo za mnozi¢na placila SEPA
priblizevati nadomestilu za navadna kreditna plagila malih vrednosti. Na ta nacin,

! Dostopno na spletnem naslovu: http:/www.bsi.si/orodja/tarite-ps.asp?Mapald=1439 dne 4. 1. 2016.




opravievano s spremenjenim nacinom procesiranja plagil, so ponudniki migracijo na SEPA
izrabili za ukinitev direktnih odobritev, ki so bile cenovno ugodne za uporabnike.

Poleg omenjenega povidanja izstopata Se povpre¢no nadomestilo za eksterna pladita z
direktno obremenitvijo fiziénih oseb (+178,95 %) in povprecno nadomestilo za eksterna placila
s trajnim nalogom fizi¢nih oseb (+108,98 %). V obdobju od 31. 12. 2007 do 31. 12. 2014 je
prislo tudi do znizanja povpre¢nega nadomestila v enem segmentu, in sicer povpre¢nega
nadomestila za eksterna mala kreditna plagila fizi¢nih oseb prek okenca za 6,93 %.

2 CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA

2.1 Cilji .
Osnovni cilj predloga zakona je prenos Direktive 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 23. julija 2014 o primerljivosti nadomestil, povezanih s plagilnimi raguni, zamenjavi
plagilnih raéunov in dostopu do osnovnih plagilnih raunov (UL L &t. 257 z dne 28. 8. 2014, str.
214; v nadaljinjem besedilu: Direktiva 2014/92/EU). Poleg tega je njegov cilj v Zakon o
plagilnih storitvah in sistemih prenesti dolotbe Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) &t. 260/2012
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehnignih in poslovnih
zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) &t.
924/2009 (Uradni list RS, &t. 2/13) ter dologbe Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) o medbanénih
provizijah za karti¢ne placilne transakcije (Uradni list RS, &t. 88/15).

V povezavi s prenosom Direktive 2014/92/EU je cilj predloga zakona dolotiti pravila glede
primerljivosti nadomestil, ki jih ponudniki placilnih storitev zaraunavajo potrodnikom v
povezavi s plagilnimi raduni, pravila glede zamenjave plagilnih ragunov in pravila glede
dostopa potrosnikov do osnovnih placiinih raunov.

Prav tako je cilj predloga zakona Banki Slovenije omogociti izdajanje sklepov o uporabi
smernic in priporogil evropskega nadzornega organa, ki zadevajo plagiine institucije, druzbe
za izdajo elektronskega denarja, pladilne sisteme in upravljavce pladilnih sistemov.

2.2 Nacela

Nacelo zakonitosti

Nad&elo zakonitosti pomeni, da je potrosniku zagotovljena pravna varnost glede informacij o
nadomestilih v zvezi s storitvami, povezanimi s plagilnimi raduni, pri zamenjavi plagilnega
raduna ter pri odprtju osnovnega placilnega racuna.

Naéelo preglednosti in primerljivosti

Nacelo preglednosti se uresni¢uje z dolotanjem pravil glede informacij o nadomestilih, ki jih
morajo izpolnjevati ponudniki plagiinih storitev v komunikaciji s potrognikom tako pred
sklenitvijo okvirne pogodbe kot tudi med trajanjem pogodbe. Predlog zakona dolo¢a nabor
informacij 0 nadomestilih v zvezi s storitvami, ki so povezane s plagilnimi racuni, ki jih mora
potrodniku zagotavijati ponudnik placilnih storitev. Nacelo primerljivosti nadomestil pa bo
zagotovljeno z objavo nadomestil, ki jih posamezni ponudniki placilnih storitev zaradunavajo
za storitve, povezane s placilnimi raguni, na spletni strani Banke Slovenije.

Naéelo neodvisnosti in nepristranskosti

Primerjava nadomestil v zvezi s storitvami, povezanimi s plagilnimi ra¢uni, bo objavljena na
spletni strani Banke Slovenije, s pravili, ki dolotajo tovrstno objavo, pa bo zagotovljeno nacelo
neodvisnosti in nepristranskosti pri njihovi objavi.

Naéelo nediskriminacije

Nacelo nediskriminacije pomeni, da banka ne sme diskriminirati potrosnika, ki zakonito
prebiva v Evropski uniji, na podiagi drzavljanstva, prebivalista, spola, rase, barve koze,
etitnega ali socialnega porekla, genetskih znadilnosti, jezika, vere ali prepri¢anja, politicnega
ali drugega mnenja, pripadnosti narodnostni manj3ini, premoZenja, rojstva, invalidnosti,
starosti ali spoine usmerjenosti pri odprtju osnovnega placiinega racuna.



Naéelo zamenjave

NacCelo zamenjave pomeni, da ima potrodnik moznost enostavno in hitro zamenjati ponudnika
plagilnih storitev, pri katerem ima odprt placilni ra¢un. Predlog zakona podrobno dolo¢a
postopke, ki jih morata izvesti prejemni ponudnik plagilnih storitev in prenosni ponudnik
plagilnih storitev, ko prejmeta pooblastilo potroSnika za zamenjavo plagilnega raduna, ter
najdaljSe roke, v katerih morajo biti posamezne naloge opravljene, kar zagotavlja hitro
zamenjavo pladilnega racuna.

Poglavitne resitve
a) Predstavitev predlaganih resitev:

S predlogom zakona se v slovenski pravni red prenasa Direktiva 2014/92/EU. Poleg tega se s
predlogom zakona v ZPlaSS prena$ajo dolo¢be Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) §t. 260/2012
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni¢nih in poslovnih
zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) &t
924/2009 (Uradni list RS, §t. 2/13) ter Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) o medban¢nih
provizijah za karti¢ne placilne transakcije (Uradni list RS, §t. 88/15).

V povezavi s prenosom Direktive 2014/92/EU predlog zakona ureja tri podrogja, in sicer
dolo¢a pravila glede primerljivosti nadomestil, povezanih s plagilnimi ra¢uni, pravila glede
zamenjave placilnih ratunov in pravila glede dostopa do osnovnih placilnih radunov.

Predlog zakona dolo¢a, da bo Banka Slovenije na svoji spletni strani objavila seznam s
standardizirano terminologijo za najbolj reprezentativne storitve, povezane s placilnim
racunom, za katere se platuje nadomestilo. Ta seznam bo moral biti usklajen s terminologijo s
kon¢nega seznama, ki ga bo pripravil Evropski banéni organ (v nadaljnjem besedilu: EBA),
nato pa ga bo Evropska komisija objavila v obliki regulativnih tehninih standardov. Poleg
seznama bo oblikovan tudi skupni simbol, s katerim se bo dokument z informacijami o
nadomestilih razlikoval od drugih dokumentov.

Seznam s standardizirano terminologijo bo moral vsak ponudnik plagilnih storitev brezpla¢no
zagotoviti potrodniku pred sklenitvijo okvirne pogodbe za vodenje pladilnega ratuna in
zagotoviti, da bo dokument z informacijami o nadomestilih vedno na voljo potro$niku.
Ponudnik placilnih storitev bo moral standardizirane izraze s konénega seznama uporabljati
tudi v svojih pogodbah s potrosniki in pri oglasevanju.

Ponudnik plagilnih storitev bo moral potro$niku vsaj enkrat letno brezpla&no zagotoviti obraun
vseh zaragunanih nadomestil za storitve, povezane s placilnim ra¢unom. Pri tem bo moral
prav tako wuporabiti standardizirane izraze s konénega seznama s standardizirano
terminologijo.

Banka Slovenije bo na svoji spletni strani potro$nikom brezplatno omogocila primerjavo
nadomestil, vkljuéno z nadomestili za storitve s konénega seznama s standardizirano
terminologijo, ki jih zaracunavajo ponudniki plagilnih storitev v Republiki Sloveniji. Podrobnejsi
nacin in obliko objave nadomestil bo urejal podzakonski predpis Banke Slovenije.

Predlog zakona ureja tudi zamenjavo placilnega ra¢una znotraj drzave Clanice in ezmejno
zamenjavo. Zamenjavo plagilnega ratuna bo moral omogociti ponudnik placilnih storitev
vsakemu potro$niku, ki bo odprl ali bo imel plagilni racun pri ponudniku placilnih storitev v
Republiki Sloveniji. Morebitna nadomestila, ki jih bo prenosni ali prejemni ponudnik placilnih
storitev zaradunaval potro$niku za katero koli storitev v postopku zamenjave, bodo morala biti
primerna in v skladu z dejanskimi stroski ponudnika placilni storitev. Ponudnik plagilnih storitev
bo potrosniku odgovoren za pravilino izvedbo zamenjave placilnega ratuna, izjeme bodo
veljale le za izjemne in nepredvidljive okolisCine.

Postopek zamenjave znotraj Republike Slovenije bo zagel prejemni ponudnik placilnih storitev
na zahtevo potro$nika. Prejemni ponudnik plaéilnih storitev bo za&el postopek zamenjave, ko
bo od potrosnika prejel pisno pooblastilo, v katerem bo potrosnik podrobneje opredelil, kaj Zeli
prenesti na nov radun (dohodna kreditna pladila, trajne naloge, direktne obremenitve ali



morebitno preostalo pozitivno stanje denarnih sredstev) in ali bo Zelel ratun pri prenosnem
ponudniku placilnih storitev tudi zapreti ter s katerim datumom.

Prejemni in prenosni ponudnik placilnih storitev bosta dolzna izvesti vse postopke pri
zamenjavi pladilnega ratuna, ki jih bo dologalo pooblastilo potrosnika, pri ¢emer celotni
postopek zamenjave ne bo smel trajati dlje kot 12 delovnih dni.

Pri &ezmejni zamenjavi bo moral ponudnik plagilnih storitev, pri katerem bo imel potrosnik
plagiini radun, &e mu bo ta sporoil, da zeli odpreti plagilni ragun pri ponudniku placiinih
storitev v drugi drzavi &lanici, ob prejemu take zahteve brezpladno zagotoviti seznam vseh
obstojegin aktivnih trajnin nalogov in soglasij za direktne obremenitve, ki jih bo upravijal
plagnikov ponudnik plagilnih storitev, ter informacij, ki bodo na volio o ponavljajotih se
dohodnih kreditnih plagilih in direktnih obremenitvah, ki jih bo upravljal prejemnik placila,
izvréenih na potrodnikovem plagiinem ra¢unu v zadnjih 13 mesecih, prenesti morebitno
pozitivno stanje denarnih sredstev in zapreti pladilni ratun potro3nika, ¢e bo ta to zahteval.

V skladu s predlogom zakona bodo osnovni plagilni ratun, ki je plag¢ilni radun s tocno
dolocenim naborom storitev, opredeljenih v Direktivi 2014/92/EU, dolzne zagotavljati vse
banke v Republiki Sloveniji pod nediskriminatornimi pogoji. Banke bodo morale zavrniti
prodnjo za odprtje osnovnega ra¢una, kadar bi odprtje takega raguna povzrotilo krsitev dolocb
zakona, ki ureja prepredevanje pranja denarja in financiranja terorizma. Dodatno pa bo imela
banka tudi moznost, da zavrne prodnjo potrosnika za odprtie osnovnega placilnega racuna
oziroma prekine pogodbo, &e bo potrosnik Ze imel pladilni radun, &e je v zadnjih treh letih krsil
pogodbeno obveznost do banke ali ¢e ima potrosnik pri banki 2e odprt ragun, ki je blokiran
zaradi neizvr8enih izvrsb.

Banka bo lahko v zvezi z zagotavljanjem osnovnega placilnega racuna potrodniku
zaraéunavala le primerno nadomestilo ali mu bo te storitve nudila brezplacno. Predlog zakona
predvideva, da bo Banka Slovenije s podzakonskim aktom predpisala nadin izratuna visine
primernega nadomestila, pri ¢emer bo upostevala najmanj nacionaino raven prihodkov in
povpredna nadomestila, ki jih banke v Republiki Sloveniji zaradunavajo za storitve, povezane
s plagilnim racunom.

V predlogu zakona je urejeno tudi razkritje informacij o izredenih ukrepih v zvezi z vsebinami,
ki pomenijo prenos Direktive 2014/92/EU. Po vzoru Zakona o banénistvu so vkljutene tudi
dolo&be, ki Banki Slovenije omogo&ajo izdajanje sklepov o uporabi smernic in priporo¢il
evropskega nadzornega organa, ki zadeva placilne institucije, druzbe za izdajo elektronskega
denarja, plagiine sisteme in upravijavce placilnih sistemov.

b) Usklajenost predloga zakona:

Predlagatelj je pri pripravi Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o pladilnih
storitvah in sistemih (v nadaljnjem besedilu: predlog zakona) neposredno sodeloval z
Banko Slovenije.

3. OCENA FINANCNIH POSLEDIC PREDLOGA ZAKONA ZA DRZAVNI PRORACUN IN
DRUGA JAVNA FINANCNA SREDSTVA

Predlog zakona ne bo imel finangnih posledic za drZavni proratun in druga
javnofinanéna sredstva.

4. NAVEDBA, DA SO SREDSTVA ZA IZVAJANJE ZAKONA V DRZAVNEM PRORACUNU
ZAGOTOVLJENA, CE PREDLOG ZAKONA PREDVIDEVA PORABO PRORACUNSKIH
SREDSTEV V OBDOBJU, ZA KATERO JE BIL DRZAVNI PRORACUN ZE SPREJET

/

5. PRIKAZ UREDITVE V DRUGIH PRAVNIH SISTEMIH IN PRILAGOJENOSTI
PREDLAGANE UREDITVE PRAVU EVROPSKE UNIJE

Ker je vsebina predloga zakona povezana s prenosom Direktive 2014/92/EU, ki jo morajo
drzave &lanice prenesti najpozneje do 18. septembra 2016, drzave Clanice $e niso sprejele
predpisov, s katerim bi to obveznost opravile.



Da bi drzave &lanice &im bolj enotno uredile podrogja, ki jih ureja direktiva, je Evropska
komisija v letu 2015 organizirala ve¢ sestankov, na katerih so drzave ¢lanice in Evropska
komisija razpravljale o odprtih vpradanjih v zvezi s posameznimi doloCbami direktive. Na
zadnjem sestanku junija 2015 je vecina drzav ¢lanic pripravljala predloge zakonskih resitev za
prenos Direktive 2014/92/EU.

V nadaljevanju navajamo nekatere podatke o predvidenem prenosu Direktive 2014/92/EU na
Nizozemskem, Portugalskem in v Nemciji.

Nizozemska

Nizozemska bo za prenos Direktive 2014/92/EU spremenila ve¢ predpisov, saj ima nekatera
podrogja, ki jih ureja direktiva, Zze urejena v nacionalni zakonodaji. Tako ima Ze urejeno
zamenjavo placilnega ra¢una, ki jo bo morala zaradi uskladitve z direktivo le ustrezno
prilagoditi, dodatno pa bo morala urediti dostop potro$nikov do osnovnega placiinega racuna.

Sedanja ureditev storitve zamenjave ra¢una omogoca, da se placila $e naprej nemoteno
izvr$ujejo tudi po prenosu racuna z ene banke na drugo. V obdobju 13 mesecev je
zagotovljena preusmeritev transakcij na novi banéni ratun. Storitev preusmeritve transakcij
zagotavlja ZdruZzenje za platila, ki tudi upravlja in izboljSuje dogovore med bankami v zvezi s
storitvijo zamenjave racuna.

Portugalska

Portugalska bo za prenos Direktive 2014/92/EU pripravila nov zakon o primerljivosti
nadomestil, ki jih potrosnikom v zvezi s pladilnimi racuni zaratunavajo ponudniki placilnih
storitev, in 0 zamenjavi plagilnih radunov. Podro¢je dostopa do osnovnega placilnega racuna
ima Portugalska Ze urejeno, zato bodo v tem delu potrebne le nekatere prilagoditve pravnega
okvira.

Veljavna zakonodaja potro$nikom omogota dostop do nekaterih osnovnih bancnih storitev po
nizki ceni. Tako imenovani osnovni plagilni racuni vklju¢ujejo odprtje plagilnega racuna,
pravico do debetne kartice, s katero poslujejo z radunom, direktne obremenitve in domaca
medban&na placila. Osnovni plagilni raduni so opredeljeni z zakonom in jih zagotavljajo vse
kreditne institucije, ki imajo dovoljenje .za sprejemanje depozitov. Imetniki osnovnega
platiinega racuna lahko pridobijo tudi druge banéne produkte ali storitve. Ti dodatni produkti
ali storitve so predmet nadomestil, ki so dolo€ene s tarifami kreditnih institucij. Osnovni placilni
raduni se zagotavljajo potrosnikom, za katere je to izklju¢ni plagilni ratun. Banke to lahko
preverijo v bazi debetnih kartic, ki je vzpostavljena na Portugalskem. Ce ima potrosnik
debetno kartico, to pomeni, da ima odprt placilni racun.

Belgija

Belgija namerava pravila v zvezi s primerljivostjo nadomestil razsiriti tudi na predplacniske
kartice. Ze od leta 2003 ima zakonsko dolo¢ena pravila glede dostopa do osnovnega
plagilnega raduna. Eno izmed meril za pridobitev osnovnega bantnega ratuna je tudi, da
potrognik nima posoijila, vis§jega od 6000 eurov, vendar bo navedeno merilo ponovno preverila
ob prenosu Direktive 2014/92/EU v smislu dolocb te direktive.

Neméija

Nemcija bo dolotbe Direktive 2014/92/EU prenesla z novim zakonom, ki naj bi bil sprejet
spomladi leta 2016. Sedanji predpisi ne urejajo prenosa placilnih racunov potrosnikov z enega
ponudnika plagilnih storitev na drugega kot tudi ne obveznosti glede odprtja osnovnega
placilnega ra¢una.

Ker se s predlogom zakona prenasa Direktiva 2014/92/EU, je ta usklajen s pravom Evropske
unije.



6 PRESOJA POSLEDIC, KI JIH BO IMEL SPREJEM ZAKONA
6.1 Presoja administrativnih posledic

a) v postopkih oziroma poslovanju javne uprave-ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic v postopkih oziroma poslovanju javne uprave ali
pravosodnih organov.

b) pri obveznostih strank do javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne dolota dodatnih administrativnih obveznosti strank do javne uprave ali
pravosodnih organov.

6.2 Presoja posledic za okolje, vklju&no s prostorskimi in varstvenimi vidiki, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic za okolje.

6.3 Presoja posledic za gospodarstvo, in sicer za podjetja in potroSnike:

Predlog zakona bo prinesel vegjo preglednost pri zaratunavanju nadomestil ponudnikov
plagilnih storitev pri opravijanju plagilnih storitev in laZjo primerjavo njihove viSine med
posameznimi ponudniki, kar bo potrosnikom v pomo¢ pri odloanju za cenovno
najugodnejdega ponudnika plagilnih storitev, s tem pa bo to vplivalo tudi na vecjo konkurenco
med posameznimi ponudniki pladilnih storitev.

Potrognikom bo predlog zakona olajsal zamenjavo plagiinega ratuna, saj predpisuje
postopke, ki jih morata pri zamenjavi plagilnega ratuna izvesti prenosni ponudnik plagitnih
storitev in prejemni ponudnik plagiinih storitev, ter dolo¢a roke, v katerih morajo biti
posamezni postopki izvedeni. Prav tako predlog zakona potrodnikom zagotavlja pravico do
odprtja osnovnega pladilnega raguna, ki bo potrodniku omogogal izvajanje vseh osnovnih
pladilnih storitev za razumno ceno. '

6.4 Presoja posledic za socialno podrogéje, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic na socialnem podrogju.

6.5 Presoja posledic za dokumente razvojnega naértovanija, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja.

6.6 Presoja posledic za druga podroéja
Predlog zakona ne bo imel posledic za druga podrocja.

6.7 Izvajanje sprejetega predpisa

Sprejeti zakon bo objavljen na spletni strani Ministrstva za finance.

Za nadzor nad izvajanjem Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o placilnih storitvah
in sistemih bosta pristojna Banka Slovenije in Ministrstvo za finance.

6.8 Druge pomembne okolis&ine v zvezi z vprasaniji, ki jih ureja predlog zakona
V zvezi z vpradaniji, ki jih ureja predlog zakona, ni drugih pomembnih okolis¢in.

7. Prikaz sodelovanja javnosti pri pripravi predloga zakona:

Javnost je pri pripravi predloga zakona sodelovala v okviru javne obravnave predloga zakona,
ki je bila izvedena z njegovo objavo na spletni strani Ministrstva za finance od 18. decembra
2015 do 18. januarja 2016. Zainteresirana javnost je stali$¢a, mnenja, predloge in pripombe
lahko poslala do 18. januarja 2016 na elektronski naslov pg.mf@gov.si oziroma po posti na
naslov: Ministrstvo za finance, Zupangiteva 3, 1001 Ljubljana.

Ministrstvo za finance je prejelo pripombe ZdruZenja bank Slovenije, Zveze potrosnikov
Slovenije, Agencije za javnopravne evidence in storitve ter pri pripravi besedila predloga
zakona upostevalo vse utemeljene pripombe in predloge.

Bistvene pripombe Zdruzenja bank Slovenije so se nanadale na novi 137.f, 137.h, 137.m,
137.p, 137.8 in 137.u &len zakona.



Zdruzenje bank Slovenije prediaga, da se v seznamu s standardizirano terminologijo, ki
vkiju€uje standardne izraze za najbolj reprezentativne storitve, povezane s plagilnim raéunom,
uporabi ustrezne prevode oziroma da se upostevajo obstojeéi veljavni termini po ZPlaSS.
Predloga ni bilo mogode upostevati, saj je namen seznama s standardizirano terminologijo v
tem, da bo terminologija ¢im bolj enotna na celotnem ozemlju Evropske unije. V skladu z
direktivo imajo ponudniki placgilnih storitev moznost, da v pogodbenih, poslovnih in trZnih
informacijah za potrodnike uporabljajo trZna imena, ¢e pri tem jasno navedejo ustrezen
standardiziran izraz. Kadar pa ponudniki placilnih storitev v dokumentu z informacijami o
nadomestilih ali v obra¢unu nadomestil uporabijo trzna imena, bi morala ta biti dodana
standardiziranim izrazom kot drugotno poimenovanje, izrazeno na primer v oklepajih ali
manjsem tisku.

Dan je bil predlog, da se namesto izraza »pred« sklenitvijo ratuna iz prvega odstavka 137.h
¢lenu, zapise »ob« otvoritvi ratuna. Predloga nismo upostevati, saj je zahteva Direktive
2014/92/EU, da se pred sklenitvijo okvirne pogodbe potrodniku pravogasno zagotovi
dokument z informacijami o nadomestilih glede najbolj reprezentativnih storitev.

V zvezi s predlogom, da se v zakonu doloijo dodatne omejitve pri zamenjavi placiinega
ratuna predloga nismo upostevali, saj bi bilo to v nasprotju z Direktivo 2014/92/EU.

Predlog, da je potrebno v 137.p ¢&lenu zakona razsiriti razloge, zaradi katerih ponudnik
plagiinih storitev ni odgovoren za finanéno izgubo potro$nika, Ce je izguba nastala zaradi
zlorabe potro$nika, zaradi njegove hude malomarnosti ali naklepa pri izvedbi postopkov, oz.
zaradi tega ker je potrodnik posredoval nepravilne postopke, smo v predlogu zakona
upostevali.

Po mnenju ZdruZenja bank Slovenije pravica dostopa do osnovnega placilnega rauna ni v
skladu z 38. to¢ko Direktive 2014/92/EU, ki pravi, da mora osnovni ra¢un ponujati zadostno
Stevilo kreditnih institucij ne pa vse, kot je v predlogu zakona. V zvezi s tem se jim poraja
vprasanje ustavnosti takih dolo¢b, saj se poleg obveznosti ponujanja banki doloCi (vsili) tudi
cena za nabor storitev vklju€enih v osnovni placilni ratun. Ustava RS v svojem 74. ¢lenu
namre¢ zagotavija svobodno gospodarsko pobudo, kar pomeni, da je gospodarskim
subjektom zajaméena svoboda pri sprejemanju poslovnih odlogitev na podjetniski ravni.

Predloga zakona v tem delu nismo spremenili, saj menimo, da zahteva, da morajo vse banke
in hranilinice v Republiki Sloveniji ponujati osnovni plagilni raéun, ni protiustavna in je skladna
z Direktivo 2014/92/EU. Ta predpisuje, da drzave &lanice zagotovijo, da potro$nikom osnovne
plagilne radune ponujajo vse kreditne institucije ali dovolj veliko Stevilo kreditnih institucij, da
se vsem potrosnikom na njihovem ozemlju zagotovi dostop do njih in da se prepredi
izkrivljanje konkurence. Poleg tega so banke in hranilnice tudi pri odgovorih na vprasainik
Banke Slovenije iz junija 2015 v vecini primerov pojasnile, da bi morale osnovne placiine
ratune ponujati vse banke in hranilnice. Poleg tega bodo banke za svoje storitve lahko
zaraBunale ustrezna nadomestila, zato zagotavljanje osnovnega ra¢una v ni¢emer ne bo
oviralo bank pri normainem delovanju.

Pripombe, da bi se omejilo $tevilo transakcij pri poslovanju z osnovnim ra¢unom, nismo
upo$tevali, saj bi bila taka ureditev v nasprotju z Direktivo 2014/92/EU. V skladu z direktivo
morajo namre¢ drzave ¢lanice zagotoviti, da pri storitvah, povezanih z odprtjem, vodenjem in
zaprtjem plagilnega ra¢una, pologu in dvigu gotovine ter placiinih transakcijah s plagilnimi
karticami — z izjemo kreditnih kartic — ni omejitev glede $tevila transakcij, ki so potro$niku na
voljo v skladu s specifi€énimi pravili oblikovanja cen iz te direktive.

V zvezi s podanimi pripombami in predlogi Zveze potro$nikov Slovenije, smo upostevali
pripombo, da ponudnik pladilnih storitev pravo€asno pred sklenitvijo okvirne pogodbe
potrosniku zagotovi dokument z informacijami o nadomestilih. Upostevali smo tudi predlog, da
mora biti pisno pooblastilo za zamenjavo plagilnega ratuna oblikovano jasno in razumljivo.
Prav tako smo upostevali predlog in v predlogu zakona dodali besedilo, da mora banka
postopek odpiranja osnovnega pladiinega ratuna oblikovati tako, da uveljavijanje te pravice ni
prevet teZzavno ali obremenjujoce za potros$nika.



Predloga Zveze potrosnikov Slovenije, da v izogib trzenju dodatnih storitev, ki jih potrosnik ne
potrebuje, in ki bi mu le povzrotale dodatne stroske, iz predioga zakona v vseh primerih
izklju&i pogojevanje odprtja osnovnega placilnega racuna z nakupom teh storitev, v predlogu
zakona ni bil upostevan. Predlog zakona skladno z Direktivo 2014/92/EU namret dolo¢a, da
banka odprtja osnovnega plagilnega ratuna ne sme pogojevati z njihovim nakupom, razen Ce
je slednje pogoj za vse potrosnike, ki so v pogodbenem razmerju z banko. Prav tako nismo
upostevali predloga, da se potro$nikom, ki imajo blokirane ratune omogoci odprtje osnovnega
pladilnega raduna, saj ti Zze imajo odprt placilni racun. Osnovni plagilni racun je namrec
namenjen tistim potrognikom, ki nimajo odprtega placilnega racuna. Ce pa potrosnik zapre
plagilni raéun, ima moznost odpreti osnovni plagiini racun.

8. Navedba, kateri predstavniki predlagatelja bodo sodelovali pri delu drzavnega zbora
in delovnih teles:

— dr. Dugan Mramor, minister

- lrena Sodin, drzavna sekretarka

— mag. Mateja Vranitar Erman, drzavna sekretarka

— Metod Dragonja, drzavni sekretar

— Uréka Cvelbar, generalna direktorica Direktorata za finan¢ni sistem

— Ale$ Butala, vodja Sektorja za finan¢ni sistem

— Janja Jereb, vodja Oddelka za ban¢nistvo, zavarovalnistvo in placilni promet

— Brigita Gasperin, podsekretarka



Il. BESEDILO CLENOV

1. ¢len

V Zakonu o placilnih storitvah in sistemih (Uradni list RS, §t. 58/09, 34/10, 9/11, 32/12 in 81/15) se
v prvem odstavku 1. ¢lena na koncu 5. totke beseda »in« nadomesti z vejico, za 6. to¢ko, na
koncu katere se pika nadomesti z vejico, pa se dodajo nove 7., 8. in 9. to¢ka, ki se glasijo:

»7. pravila glede primerljivosti nadomestil, povezanih s plagitnimi racuni,
8. pravila o zamenjavi placilnih racunov in
9. pravila in pogoje dostopa do osnovnih plagilnih ratunov.«.

Drugi odstavek se spremeni tako, da se glasi:

»(2) S tem zakonom se dolo¢ajo sankcije za krsitve dolo¢b Uredbe (ES) &t. 924/2009 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o ¢ezmejnih pladilih v Skupnosti in razveljavitvi
Uredbe (ES) st. 2560/2001 (UL L $t. 266 z dne 9. 10. 2009, str. 11), zadnji¢ spremenjena z
Uredbo (EU) st. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju
tehniCnih in poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in 0 spremembi
Uredbe (ES) &t. 924/2009 (UL L &t. 94 z dne 30. 3. 2012, str. 22), (v nadaljnjem besedilu: Uredba
924/2009/ES), pristojni organ za nadzor nad izvajanjem Uredbe 924/2009/ES ter odlo¢anje o
prekrskih.«.

Za tretjim odstavkom se dodata nova &etrti in peti odstavek, ki se glasita:

»(4) S tem zakonom se doloCajo sankcije za kritve Uredbe (EU) &t. 260/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev za kreditne
prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) §t. 924/2009 (UL L §t. 94 z
dne 30. 3. 2012, str. 22), (v nadaljnjem besedilu: Uredba 260/2012/EU), pristojni organ za nadzor
nad izvajanjem Uredbe 260/2012/EU in odlo¢anje o prekrskih po Uredbi 260/2012/EU ter
postopek izvensodnega re$evanja sporov v zvezi z dolo¢bami Uredbe 260/2012/EU.

(5) S tem zakonom se doloCajo sankcije za krditve Uredbe (EU) &t. 2015/751 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2015 0 medban¢nih provizijah za karti¢ne pladilne transakcije
(UL L st. 123 z dne 19. 5. 2015, str. 1), (v nadaljnjem besedilu: Uredba 2015/751/EU), pristojni
organ za nadzor nad izvajanjem Uredbe 2015/751/EU in odlo¢anje o prekrskin po Uredbi
2015/751/EU ter postopek izvensodnega redevanja sporov v zvezi z dolo¢bami Uredbe
2015/751/EU.«.

2. Elen
Besedilo 2. &lena se spremeni tako, da se glasi:

»S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasajo naslednje direktive Evropske

unije:

1. Direktiva 98/26/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o dokonénosti
poravnave pri placilih in sistemih poravnave vrednostnih papirjev (UL L &t. 166 z dne 11. 6.
1998), zadnji¢ spremenjena z Direktivo 2009/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6.
maja 2009 o spremembi Direktive 98/26/ES o dokon&nosti poravnave pri plagilih in sistemih
poravnave vrednostnih papirjev in Direktive 2002/47/ES o dogovorih o finanénem zavarovanju
glede povezanih sistemov in banénih posojil (UL L $t. 146 z dne 10. 6. 2009, str. 37) in
Direktivo 2010/78/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o
spremembi direktiv 98/26/ES, 2002/87/ES, 2003/6/ES, 2003/41/ES, 2003/71/ES, 2004/39/ES,
2004/109/ES, 2005/60/ES, 2006/48/ES, 2006/49/ES in 2009/65/ES glede pristojnosti
Evropskega nadzornega organa (Evropski banéni organ), Evropskega nadzornega organa
(Evropski organ za zavarovanja in poklicne pokojnine) ter Evropskega nadzornega organa
(Evropski organ za vrednostne papirje in trge) (UL L $t. 331 z dne 15. 12. 2010, str. 120), (v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 98/26/ES);



L

2. Direktiva 2007/64/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o placilnih
storitvah na notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in
2006/48/ES ter o razveljavitvi Direktive 97/5/ES (UL L §t. 319 z dne 5. 12. 2007, str. 1), zadnji¢
spremenjena z Direktivo 2009/111/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra
2009 o spremembi direktiv 2006/48/ES, 2006/49/ES in 2007/64/ES glede bank, ki so odvisne
od centralnih institucij, nekaterih postavk lastnih sredstev, velikih izpostavljenosti, nadzornih
rezimov in kriznega upravljanja (UL L &t. 302 z dne 17. 11. 2009, str. 97), (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2007/64/ES),

3. Direktiva 2009/110/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o zaCetku
opravljanja in opravijanju dejavnosti ter nadzoru skrbnega in varnega posiovanja institucij za
izdajo elektronskega denarja ter o spremembah direktiv 2005/60/ES in 2006/48/ES in
razveljavitvi Direktive 2000/46/ES (UL L &t 267 z dne 10. 10. 2009, str. 7, v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2009/110/ES);

4. Direktiva 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o primerljivosti
nadomestil, povezanih s plagilnimi raduni, zamenjavi plagilnih ragunov in dostopu do osnovnih
plagilnih ragunov (UL L $t. 257 z dne 28. 8. 2014, str. 214), (v nadaljnjem besedilu: Direktiva
2014/92/EU).«.

3. Elen
V 4. &lenu se 21. tocka spremeni tako, da se glasi:

»21. banka je kreditna institucija, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, in je pridobila dovoljenje kot
banka ali hranilnica v skladu z zakonom, ki ureja ban&nistvo; «.

Na koncu 27. toke se pika nadomesti s podpicjem in dodajo nove 28. do 39. totka, ki se glasijo:

»28. enotni simbol je skupni simbol iz standardizirane predstavitvene oblike dokumenta z
informacijami o nadomestilih in obratuna nadomestil in je skladen z dolotbami izvedbenih
tehniénih standardov, ki jih sprejme Evropska komisija v skladu s Cetrtim odstavkom 5. &lena
Direktive 2014/92/EU;

29. kreditna obrestna mera pomeni vsako obrestno mero, plaéano potrodniku glede sredstev na
plagiinem ragunu;

30. moznost prekoragitve pomeni izrecno kreditno pogodbo, v skladu s katero ponudnik placilnih
storitev potrodniku omogoti razpolaganje s sredstvi, ki presegajo trenutno stanje na njegovem
placilnem ragunu;

31. nadomestila iz 7.a poglavja tega zakona so vsi morebitni strodki in pogodbene kazni, ki jih
mora potro3nik pladati ponudniku plagilnih storitev za storitve ali v zvezi s storitvami, povezanimi s
placilnim radunom;

32. prejemni ponudnik plagilnih storitev je ponudnik pladilnih storitev, h kateremu se prenesejo
informacije, potrebne za izvedbo zamenjave pladilnega racuna;

33. prenosni ponudnik plagilnih storitev je ponudnik plagilnih storitev, od katerega se prenesejo
informacije, potrebne za izvedbo zamenjave placilnega rauna;

34. seznam s standardizirano terminologijo je seznam s standardiziranimi izrazi za najbolj
reprezentativne storitve, povezane s plagilnim ratunom, za katere se plauje nadomestilo in je
skladen s konénim seznamom iz regulativnih tehni¢nih standardov, ki jih sprejme Evropska
komisija v skladu s &etrtim odstavkom 3. &lena Direktive 2014/92/EU,

35. storitve, povezane s plagilnim ratunom, so vse storitve, povezane z odprtjem, vodenjem in
zaprtiem pladilnega ra¢una, vklju&no s placilnimi storitvami in placilnimi transakcijami iz 7. tocke
prvega odstavka 3. &lena tega zakona, ter moZnostjo prekoraditve in mol¢e dovolieno
prekoraditvijo;

36. molée dovoliena prekoragitev pomeni prekoracitev, pri kateri ponudnik plagilnih storitev



potrosniku dovoli, da razpolaga s sredstvi, ki presegajo trenutno stanje na njegovem plag&iinem
ratunu ali dogovorjeno moznost prekoraditve;

37. trajni nalog je navodilo platnika svojemu ponudniku pladilnih storitev naj redno ali na vnaprej
dolo¢ene datume izvriuje kreditna placila;

38. zakonito prebivanje v Evropski uniji pomeni, da ima fizicna oseba pravico prebivati v drzavi
¢lanici na podlagi prava Evropske unije ali nacionalnega prava, vkljutno s potro$niki brez stalnega
naslova in osebami, ki prosijo za azil na podlagi Zenevske konvencije z dne 28. julija 1951 o
statusu beguncev, Protokola z dne 31. januarja 1967 h Konvenciji in drugih mednarodnih pogodb,
ki urejajo status beguncev in prosilcev za azil;

39. zamenjava ali storitev zamenjave placilnega racuna je storitev, ki temelji na potrognikovi
zahtevi in pomeni prenos informacij o vseh ali nekaterih trajnih nalogih, ponavljajogih se direktnih
obremenitvah in ponavljajo¢ih se dohodnih kreditnih placilih, izvrsenih na pla&ilnem radunu, od
enega ponudnika placilnih storitev k drugemu ali katerega koli pozitivnega stanja sredstev na
placilnem raCunu z enega placiinega ra¢una na drugega ali oba navedena prenosa, pri éemer se
lahko prej$nji plagilni radun zapre ali pa ne.«.

4, élen
Za 137.e ¢lenom se doda novo poglavje 7.a, ki se glasi:

»7.a POGLAVJE
PRIMERLJIVOST NADOMESTIL, POVEZANIH S PLACILNIMI RACUNI, ZAMENJAVA
PLACILNEGA RACUNA IN DOSTOP DO OSNOVNEGA PLACILNEGA RACUNA

137. f Elen
(podroéje urejanja)

Pravila glede primerljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi ra¢uni, zamenjave plaéilnih ra¢unov
in dostopa do osnovnih placilnih ra¢unov se uporabljajo za vse placilne ratune, ki omogocajo vsaj
polog gotovine na placiini ratun in dvig gotovine iz plagilnega rauna ter izvr$evanje plagilnih
transakcij.

1. PODPOGLAVJE . )
PRIMERLJIVOST NADOMESTIL, POVEZANIH S PLACILNIMI RACUNI

137.g élen
(objava seznama s standardizirano terminologijo)

Banka Slovenije na svoji spletni strani objavi sezham s standardizirano terminologijo.

137.h élen
(dokument z informacijami o nadomestilih in glosar)

{1) Ponudnik placilnih storitev pravo¢asno pred sklenitvijo okvirne pogodbe potrodniku oziroma
potrodnici (v nadaljnjem besedilu: potrodnik) brezplaéno v papirni obliki ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov zagotovi dokument z informacijami o nadomestilih glede najbolj reprezentativnih
storitev, povezanih s placilnim raunom, s seznama s standardizirano terminologijo (v nadaljnjem
besedilu: dokument z informacijami o nadomestilih).

(2) Dokument z informacijami o nadomestilih mora vsebovati vse standardizirane izraze s
seznama s standardizirano terminologijo. Ponudnik placilnih storitev v dokumentu z informacijami
o nadomestilih navede zgolj nadomestila za tiste storitve s seznama s standardizirano
terminologijo, ki jih ponuja v okviru svojega poslovanja.

(3) Dokument z informacijami o nadomestilih mora:
1. biti kratek in vsebinsko zaklju¢en dokument;
2. biti pripravljen in oblikovan tako, da je jasen in enostaven za branje, z znaki, ki so primerne



velikosti za branje;

3. biti enako razumijiv, ko je natisnjen ali fotokopiran v &rno-beli obliki, ce je izvirnik barven;

4. biti v slovenskem jeziku, ali v drugem jeziku, ¢e se tako dogovorita potrosnik in ponudnik
placilnih storitev;

5. vsebovati to¢ne informacije in ne sme zavajati, v njem pa se mora uporabljati valuta placilnega
ra¢una ali druga valuta Evropske unije, ¢e se tako dogovorita potrosnik in ponudnik placiinih
storitev;

6. vsebovati naslov »dokument z informacijami o nadomestilih«, ki mora biti naveden na vrhu prve
strani poleg enotnega simbola, s katerim se dokument razlikuje od ostalega gradiva;

7. vsebovati navedbo, da zajema nadomestila za najbolj reprezentativne storitve, povezane s
pla&ilnim radunom, in da so iz&rpne predpogodbene in pogodbene informacije o vseh storitvah na
voljo v drugih dokumentih.

(4) Ponudnik plagilnih storitev dokument z informacijami o nadomestilih zagotovi lo¢eno od
informacij iz 79. ¢lena tega zakona.

(5) Ce ponudnik plagilnih storitev ponuja eno ali ve¢ storitev v paketu storitev, povezanih s
plagilnim radunom, zagotovi, da dokument z informacijami o nadomestilih razkriva nadomestilo za
celotni paket, storitve, vkiju¢ene v paket, in njihovo koli¢ino ter dodatno nadomestilo za katerokoli
storitev, ki presega koli¢ino, vklju¢eno v nadomestilo za paket.

(6) Ponudnik plagilnin storitev potrosnikom da na voljo tudi glosar, ki vkljuuje najmanj
standardizirane izraze s seznama s standardizirano terminologijo in z njim povezane opredelitve
pojmov.

(7) Glosar iz prej$njega odstavka, vklju¢no z morebitnimi drugimi opredelitvami pojmov, mora biti
oblikovan v jasnem in nedvoumnem jeziku ter ne sme biti zavajajoc.

(8) Ponudnik plagilnih storitev zagotovi, da sta dokument z informacijami o nadomestilih in glosar
vedno na voljo potro3niku.

(9) Ponudnik plagilnih storitev oba dokumenta iz prejdnjega odstavka da na voljo na nacin, ki je
lahko dostopen, v elektronski obliki na njegovih spletnih mestih, kadar so na voljo, in v prostorih
ponudnika plagilnih storitev.

(10) Na zahtevo potrognika ponudnik placilnih storitev oba dokumenta iz osmega odstavka tega
&lena zagotovi brezplaéno tudi v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov.

137.i élen
(obraé¢un nadomestil)

(1) Ob upo$tevanju 83. in 84. &lena tega zakona ponudnik plagilnih storitev potroSniku vsaj enkrat
letno in brezplatno zagotovi obradun vseh zaratunanih nadomestil ter ga, kjer je relevantno
informira o obrestnih merah iz 4. to&ke Getrtega odstavka tega ¢lena za storitve, povezane s
plagilnim ratunom. Pri tem mora uporabiti standardizirane izraze s seznama s standardizirano
terminologijo.

(2) Ponudnik plaginin storitev in potrodnik se dogovorita o nacginu posredovanja obraduna
nadomestil.

(3) Ponudnik plagilnih storitev obratun nadomestil na zahtevo potrosnika zagotovi v papirni obliki.

(4) Obratun nadomestil vsebuje najmanj naslednje informacije:

1. nadomestilo na enoto, zaradunano za vsako storitev, in kolikokrat je bila storitev uporabljena v
zadevnem obdobiju;

2. kadar so storitve zdruzene v paket, nadomestilo, zaradunano za celotni paket, in kolikokrat je
bilo nadomestilo za paket zaragunano v zadevnem obdobju, ter dodatno nadomestilo, zaracunano
za katero koli storitev, ki presega koli¢ino, vklju¢eno v nadomestilo za paket;

3. skupni znesek nadomestil, zaratunanih v zadevnem obdobju za vsako storitev, vsak paket
storitev in storitve, ki presegajo koli¢ino, vklju¢eno v nadomestilo za paket;



4. kjer je relevantno, obrestno mero za posojilo, povezano s plagilnim racunom, vkljuéno s posojili
v obliki prekoragitve na plagilnem ra¢unu, in skupni znesek obresti, zaradunanih v zadevnem
obdobiju;

5. skupni znesek nadomestil, zara¢unanih za vse storitve v zadevnem ¢asovnem obdobju.

(5) Obratun nadomestil mora:

1. biti pripravijen in oblikovan tako, da je jasen in enostaven za branje, z znaki, ki so primerne
velikosti za branje;

2. vsebovati tone informacije in ne sme zavajati, v njem pa se mora uporabljati valuta pla¢iinega
racuna ali druga valuta, Ce se tako dogovorita potrosnik in ponudnik plagilnih storitev;

3. vsebovati naslov »obratun nadomestil«, ki mora biti naveden na vrhu prve strani obraduna
poleg enotnega simbola, s katerim se dokument razlikuje od drugih dokumentov;

4. biti v slovenskem jeziku ali v drugem jeziku, ¢e se tako dogovorita potrosnik in ponudnik
placilnih storitev.

(6) Ponudnik placilnih storitev obra¢un nadomestil zagotovi logeno od informacij iz 83. in 84. &lena
tega zakona.

137.j €len
(informacije za potrosnike)

(1) Ponudnik placilnih storitev v svojih pogodbah s potrodniki in pri ogladevanju za potrosnike
uporablja standardizirane izraze s seznama s standardizirano terminologijo za tiste storitve, ki jih
ponuja v okviru svojega poslovanja. Ponudnik plagilnih storitev lahko uporablja trZna imena v
dokumentu z informacijami o nadomestilih in obratunu nadomestil, pod pogojem, da ta trZna
imena dopolnjujejo standardizirane izraze s seznama s standardizirano terminologijo in dodatno
oznadujejo zadevne storitve.

(2) Ne glede na prej$nji odstavek lahko ponudnik placilnih storitev uporablja trzna imena za
oznacevanje storitev v svojih pogodbah s potro$niki in pri oglasevanju, pod pogojem, da jasno
dolo¢ajo ustrezne standardizirane izraze s seznama s standardizirano terminologijo za tiste
storitve, ki jih ponuja v okviru svojega poslovanja.

137.k clen
(primerjalna spletna mesta)

(1) Banka Slovenije na svoji spletni strani omogo¢i brezplaéni dostop do primerjave nadomestil,
vklju¢no z nadomestili za storitve s seznama s standardizirano terminologijo, ki jih zaratunavajo
ponudniki plagilnih storitev v Republiki Sloveniji.

(2) Nagin in obliko objave nadomestil iz prej$njega odstavka ter nadin, obliko in roke za
posredovanje podatkov o nadomestilih Banki Slovenije dolo¢i Banka Slovenije.

137.1 €len
(plaéilni racuni v paketu z drugim produktom ali storitvijo)

(1) Kadar ponudnik placilnih storitev plagilni ratun ponuja kot del paketa z drugim produktom ali
storitvijo, ki ni povezana s placilnim ratunom, potro3nika obvesti, ali lahko pogodbo za odprtje
plagilnega ra¢una sklene lo¢eno.

(2) Ce potrosnik lahko sklene pogodbo za odprtje platiinega raduna logeno, ponudnik pladilnih
storitev lo¢eno zagotovi tudi informacije o strodkih oziroma nadomestilih, ki veljajo za posamezne
ostale produkte in storitve v tem paketu, glede katerih se lahko pogodba sklene lo¢eno.

2. PODPOGLAVJE
ZAMENJAVA PLACILNEGA RACUNA

137.m ¢&len
(zamenjava plagilnega ra¢una znotraj drzave ¢lanice)



(1) Ponudnik plagilnih storitev vsakemu potro$niku, ki odpre ali ima placilni ra¢un pri ponudniku
plagiinih storitev v Republiki Sloveniji, v zvezi s plailnimi raduni z isto valuto omogodi zamenjavo
plac¢ilnega racuna.

(2) Postopek zamenjave za&ne prejemni ponudnik placilnih storitev, ko od potrodnika prejme pisno
pooblastilo v slovenskem jeziku ali v drugem jeziku, za katerega se dogovorita. Pisno pooblastilo
mora biti oblikovano jasno in razumljivo. V primeru skupnega plaiinega racuna ponudnik plagitnih
storitev pridobi pisno pooblastilo od vsakega imetnika posebe;. Ponudnik plagilnih storitev
potrosniku posreduje kopijo pooblastila.

(3) Pooblastilo potrosnika vsebuije:

- izrecno soglasje prenosnemu ponudniku placgiinin storitev za izvedbo posameznih nalog iz
petega oziroma $estega odstavka tega ¢lena in

- izrecno soglasje prejemnemu ponudniku plagilnih za izvedbo posameznih nalog iz sedmega
odstavka tega &lena.

(4) V pooblastilu iz prejsnjega odstavka potrodnik opredeli:

- seznam ponavljajo&ih se dohodnih kreditnih plagil, trajnih nalogov in soglasij za direktne
obremenitve, ki jih Zeli potrosnik prenesti na nov placilni racun;

- datum, od katerega se trajni nalogi in direktne obremenitve izvajajo s placilnega racuna, ki ga
odpre ali ima pri prejemnem ponudniku plagilnih storitev. Ta datum mora biti najmanj Sest delovnih
dni po dnevu, ko prejemni ponudnik placiinih storitev od prenosnega ponudnika plagilnih storitev
prejme prenesene dokumente na podlagi $estega odstavka tega Clena;

- e zeli zapreti ratun pri prenosnem ponudniku placilnih storitev, tudi datum zaprtja tega
ptatilnega racuna.

(5) Prejemni ponudnik plagilnih storitev najkasneje v dveh delovnih dnevih po prejemu pooblastila
potrosnika od prenosnega ponudnika plagilnih storitev zahteva, da izvede naslednje naloge, e so
dolo&ene v pooblastilu potroSnika:

1. prejemnemu ponudniku plagiinih storitev in potrodniku, &e slednji to izrecno zahteva,
posreduje seznam veljavnih trajnih nalogov in razpoloZljive informacije o soglasjih za direktne
obremenitve, za katere potrodnik Zeli, da se zalnejo izvréevati prek placilnega racuna pri
prejemnem ponudniku plailnih storitev;

2. prejemnemu ponudniku plagiinih storitev in potrodniku, Ce slednji to izrecno zahteva,
posreduje vse informacije o ponavljajogih se dohodnih kreditnih placilih in direktnih obremenitvah,
izvréenih na potrosnikovem placiinem radunu v zadnjih 13 mesecih;

3. kadar prenosni ponudnik plagiinih storitev ne zagotovi sistema za samodejno
preusmeritev ponavljajotih se dohodnih kreditnih placil in direktnih obremenitev na racun
potrodnika, ki ga ima pri prejemnem ponudniku platilnih storitev, od datuma, dolotenega v
pooblastilu, preneha sprejemati direktne obremenitve in kreditna placila;

4. od datuma, dologenega v pooblastilu, preklice trajne naloge;

5. na dan, ki ga dolo&i potronik, prenese morebitno preostalo pozitivno stanje sredstev na
plagilni radun, ki ga potro$nik odpre ali ima pri prejemnem ponudniku placilnih storitev, ter

B. na dan, ki ga dologi potrosnik, zapre plagilni ratun pri prenosnem ponudniku plagilnih
storitev.

(6) Prenosni ponudnik plagiinih storitev po prejemu zahteve prejemnega ponudnika placilnih
storitev izvede naslednje naloge, e so dologene v pooblastilu potrosnika:

1. v petih delovnih dneh prejemnemu ponudniku placilnih storitev posreduje informacije iz
1. in 2. totke prej$njega odstavka;
2. kadar prenosni ponudnik plagiinih storitev ne zagotovi sistema za samodejno

preusmeritev ponavljajotih se dohodnih kreditnih plagil in direktnih obremenitev na plagilni racun,
ki ga potrodnik odpre ali ima pri prejemnem ponudniku placilnih storitev, od datuma, dolotenega v
pooblastilu, preneha sprejemati kreditna placila in direktne obremenitve na plagilnem rac¢unu in o
tem obvesti pla¢nika oziroma prejemnika placila;

3. od datuma, dolo&enega v pooblastilu, prekli¢e trajne naloge;

4. na dan, dolo&en v pooblastilu, s plagilnega ratuna prenese morebitno preostalo pozitivho
stanje denarnih sredstev na placilni ratun, ki ga potro$nik odpre ali ima pri prejemnem ponudniku
pladilnih storitev;

5. ob upostevanju 87. &lena tega zakona na datum, doloten v pooblastilu, zapre pladilni



ragun, €e potro$nik na njem nima neporavnanih obveznosti in pod pogojem, da so bile izvedene
naloge iz 1., 2. in 4. to¢ke tega odstavka. Ponudnik placiinih storitev nemudoma obvesti
potrodnika, kadar zaradi neporavnanih obveznosti ne more zapreti pla¢ilnega racuna potro$nika.

(7) Prejemni ponudnik placilnih storitev v petih delovnih dneh po prejemu informacij iz petega
odstavka tega ¢lena izvede naslednje naloge, ¢e so doloene v pooblastilu potro$nika, v obsegu,
ki ga omogog&ajo informacije, ki jih je posredoval prenosni ponudnik plagilnih storitev ali potrognik:

1. vzpostavi trajne naloge, ki jih je zahteval potro$nik, in jih zane izvr§evati od datuma,
dologenega v pooblastilu;

2. zagotovi vse potrebno za sprejemanje direktnih obremenitev in jih za¢ne izvr$evati od
datuma, dolo€enega v pooblastilu;

3. kadar je relevantno, seznani potrosSnike z njihovimi pravicami na podlagi to¢ke (d)
tretjega odstavka 5. ¢lena Uredbe 260/2012/EU;

4, platnike, navedene v pooblastilu, ki izvajajo ponavijajoa se dohodna kreditna placila na

placilni ratun potrodnika, obvesti o podatkih o plagilnem ra¢unu potro$nika pri prejemnem
ponudniku plagilnih storitev in jim posreduje kopijo pooblastila potrodnika. Ce prejemni ponudnik
plagilnih storitev nima vseh informacij, ki jih potrebuje za obves&anje plaénikov, od potrodnika ali
prenosnega ponudnika plagilnih storitev zahteva, da posreduje manjkajoce informacije;

5. prejemnike placil, navedene v pooblastilu, ki uporabljajo direktne obremenitve za
pridobivanje denarnih sredstev s placilnega ra¢una potro$nika, obvesti o podatkih o plagilnem
racunu potrodnika pri prejemnem ponudniku plagilnih storitev in datumu zaletka izvr8evanja
direktnih obremenitev iz tega ratuna, ter jim posreduje kopijo pooblastila potrodnika. Ce prejemni
ponudnik placgiinih storitev nima vseh informacij, ki jih potrebuje za obves&anje prejemnikov
platila, manjkajo¢e informacije zahteva od potro$nika ali prenosnega ponudnika placilnih storitev.

(8) Ce se potrosnik odlo¢i, da bo namesto izrecnega soglasja prejemnemu ponudniku plagilnih
storitev v skladu z drugim, tretjim in ¢etrtim odstavkom tega &lena plaénikom ali prejemnikom
platila osebno posredoval informacije iz 4. in 5. to¢ke prej$njega odstavka, prejemni ponudnik
pladilnih storitev potrodniku v roku iz prejénjega odstavka posreduje standardizirana obvestila s
podatki o placiinem raunu in za¢etnim datumom, navedenim v pooblastilu.

(9) Ob upostevanju drugega odstavka 118. ¢lena tega zakona prenosni ponudnik plagilnih storitev
zato, da med postopkom zamenjave potrodnik ni oviran, ne blokira plailnih instrumentov pred
datumom, dolo¢enim v pooblastilu potro&nika.

137.n Elen
(storitev cezmejne zamenjave plagilnega racuna)

(1) Ponudnik placilnih storitev, pri katerem ima potro$nik plagilni radun, potrosniku, kadar mu ta
sporogi, da Zeli odpreti plagilni radun pri ponudniku plagilnih storitev v drugi drzavi ¢lanici, ob
prejemu take zahteve:

1. kadar je na voljo, brezpla¢no posreduje seznam vseh obstoje€ih aktivnih trajnih nalogov in
soglasij za direktne obremenitve, ki jih upravija plagnikov ponudnik plailnih storitev, ter
informacije, ki so na voljo o ponavljajotih se dohodnih kreditnih plagilih in direktnih obremenitvah,
ki jih upravlja prejemnik plagila, izvr8enih na potrodnikovem plagilnem raunu v zadnjih 13
mesecih. Ta seznam za prejemnega ponudnika plagilnih storitev ne pomeni obveznosti
vzpostavitve storitev, ki jih ne zagotavija;

2. prenese morebitno preostalo pozitivno stanje denarnih sredstev s potro$nikovega placilnega
ratuna na placilni racun, ki ga potro$nik odpre ali ima pri novem ponudniku placilnih storitev, pod
pogojem, da taka zahteva vsebuje vse podatke 0 novem ponudniku placgilnih storitev in plagilnem
racunu potro$nika;

3. zapre placitni racun potrosnika.

(2) Ob upostevanju prvega odstavka 87. ¢lena tega zakona in pod pogojem, da potro$nik na tem
plagilnem racunu nima neporavnanih obveznosti, ponudnik placilnih storitev, pri katerem ima
potrosnik placilni radun, na datum, ki ga potrodnik dolo¢i v zahtevi, opravi naloge iz 1., 2. in 3.
totke prejénjega odstavka. Ta datum mora biti najmanj $est delovnih dni po tem, ko ponudnik
placilnih storitev prejme zahtevo potrosnika.

(3) Ponudnik plagiinih storitev in potro$nik se lahko dogovorita, da se prej$nji odstavek deloma ali



v celoti ne uporablja.

(4) Ponudnik plagilnih storitev takoj obvesti potro3nika, kadar zaradi neporavnanih obveznosti ne
more zapreti pladilnega ratuna.

137.0 &len
(nadomestila, povezana z zamenjavo plaéilnega racéuna)

(1) Prenosni in prejemni ponudnik plagilnih storitev potro$niku brezplatno posredujeta njegove

osebne podatke in informacije o obstojecih trajnih nalogih in direktnih obremenitvah, ki jih ima pri
prenosnem ali prejemnem ponudniku plagilnih storitev.

(2) Prenosni ponudnik plagilnih storitev brezplaéno posreduje informacije, ki jih prejemni ponudnik
plagilnih storitev zahteva v skladu s 1. tocko Sestega odstavka 137.m é&lena tega zakona. Prenosni
ponudnik plagilnih storitev za to ne sme zara¢unati stroskov potro$niku ali prejemnemu ponudniku
plagilnih storitev.

(3) Morebitna nadomestila, ki jih prenosni ponudnik plagilnih storitev zaraduna potrosniku za
zaprtje plagilnega ratuna pri njem, morajo biti doloena v skladu s 87. ¢lenom tega zakona.

(4) Morebitna nadomestila, ki jih prenosni ali prejemni ponudnik plagiinih storitev zaracuna
potroniku za katero koli storitev iz 137.m ¢lena tega zakona, razen storitev iz prvega, drugega in
tretiega odstavka tega &lena, morajo biti primerna in v skladu z dejanskimi stroski ponudnika
placilnih storitev.

137.p €len
(odgovornost ponudnika plaéilnih storitev za pravilno izvedbo zamenjave plaéilnega
ra¢una)

(1) Ponudnik plagilnih storitev, ki sodeluje pri zamenjavi pladilnega raéuna, potrosniku nemudoma
povrne celotno finan¢no izgubo, vkljuéno s stroski in obrestmi, ki jih je potrodnik utrpel, ker
ponudnik plagilnih storitev ni ravnal v skladu s 137.m tlenom tega zakona.

(2) Odgovornost ponudnika plagilnih storitev iz prejSnjega odstavka je izklju¢ena v primerih
iziemnih in nepredvidljivih okolid¢in, na katere ponudnik plagilnih storitev ne more vplivati,
posledice pa bi bile kljub vsem prizadevanjem ponudnika plagilnih storitev neizogibne, ali kadar je
ravnanje oziroma opustitev ponudnika placilnih storitev posledica izpolnjevanja obveznosti
ponudnika plagilnih storitev, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo ponudnika placilnih
storitev. Odgovornost ponudnika plagilnih storitev je izkljuena tudi ¢e je finan¢na izguba
posledica potro$nikove prevare, ali &e potro$nik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil
svojih obveznosti v zvezi z zamenjavo pla¢ilnega ratuna v skladu s tem zakonom.

137.r &len
(informacije o zamenjavi plac¢ilnega ratuna)

(1) Ponudnik platilnih storitev da potro$niku na voljo naslednje informacije o postopku zamenjave
placiinega racuna:

1. o vlogah prenosnega in prejemnega ponudnika plagilnih storitev pri vsakem koraku
postopka zamenjave iz 137.m &lena tega zakona;

o &asovnem okviru za dokon&anje posameznih korakov,

o morebitnih nadomestilih, zaradunanih za postopek zamenjave,

kakr&ne koli informacije, ki jih bo moral zagotoviti potro$nik;

o postopkih izvensodnega re3evanja sporov iz 218. ¢lena tega zakona, in

o sistemu jamstva za vloge, v katerega je vkljucen.
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(2) Informacije iz prejénjega odstavka morajo biti brezplatno na voljo v papirni obliki ali na drugem
trajnem nosilcu podatkov v vseh prostorih ponudnika placilnih storitev, ki so dostopni potrosnikom,
in morajo biti v elektronski obliki vedno na voljo na spletnem mestu ponudnika placilnih storitev ter
se na zahtevo posredujejo potroSnikom.



3. PODPOGLAVJE
DOSTOP DO OSNOVNEGA PLACILNEGA RACUNA

137.s €len
(prepoved razlikovanja)

Potrosnika, ki zakonito prebiva v Evropski uniji, in ki zaprosi za odprtje osnovnega placilnega
rauna v Evropski uniji ali do njega dostopa, banka ne sme razlikovati zlasti na podiagi
drzavljanstva, prebivalis¢a, spola, rase, barve koze, etni¢nega ali druzbenega porekla, genetskih
znatilnosti, jezika, vere ali prepricanja, politi€nega ali drugega mnenja, pripadnosti narodni ali
drugi ustrezno priznani skupnosti, narodni manj$ini iz druge drzave, premozZenja, rojstva,
invalidnosti, starosti ali spolne usmerjenosti. Pogoji, ki veljajo za odprtje in dostop do osnovnega
placilnega ra¢una, na noben nacin ne smejo biti neutemeljeno razlikovalni.

137.8 élen
(pravica dostopa do osnovnega placilnega racuna)

(1) Osnovni placgilni ratun morajo potrodnikom ponujati vse banke, ki vodijo pladilne ratune
potro3nikov.

(2) Banka osnovni placilni ratun ponuja v obsegu, kot ga sicer ponuja v okviru svojega poslovanja.

(3) Potrodnik, ki zakonito prebiva v Evropski uniji, vklju¢no s potro$nikom brez stalnega naslova in
prosilcem za azil ter potroSnikom, ki mu dovoljenje za bivanje ni bilo odobreno, vendar njegov
izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogo¢, ima pravico do odprtja in uporabe osnovnega
pla¢ilnega ra¢una pri banki. Ta pravica velja ne glede na potro$nikovo prebivali§¢e.

(4) Banka postopek odpiranja osnovnega placilnega ratuna oblikuje tako, da uveljavljanje te
pravice ni preve¢ tezavno ali obremenjujoCe za potrodnika. Banka osnovni plagitni radun odpre
brez nepotrebnega odlasanja oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh od prejema popolne
prodnje potrodnika za odprtje osnovnega plac¢ilnega ratuna.

(5) Rok iz prejSnjega odstavka velja tudi v primeru zavrnitve pro3nje potrosnika za odprtje
osnovnega plagilnega racuna.

(6) Banka zavrne prosnjo potrosnika za odprtje osnovnega plagilnega ra¢una, kadar bi odprtje
takdnega raduna povzrocGilo krsitev dolo¢b zakona ki ureja prepreevanje pranja denarja in
financiranja terorizma. Banka v tem primeru ukrepa v skladu z zakonom, ki ureja podrocgje
prepre¢evanja pranja denarja in financiranja terorizma.

(7) Banka lahko zavrne prosnjo potrosnika za odprtje osnovnega placilnega ra¢una:

1. &e potrosnik Ze ima placilni raéun pri banki v Republiki Sloveniji, ki mu omogoc¢a uporabo
placilnih storitev iz prvega odstavka 137.t ¢lena tega zakona, razen kadar potrosnik navede, da je
bil obves&en, da bo ta placiini raun zaprt. Banka lahko v ta namen uposteva zaprisezeno izjavo,
ki jo podpise potrosnik;

2. ¢e potrosnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do banke;

3. ¢e ima banka informacije, da je na plagilnem raunu potrosnika, vkljuéno z osnovnim
plagilnim radunom, zaradi pomanjkanja denarnih sredstev na tem ra¢unu, na podlagi zakona, ki
ureja izvrsbo in zavarovanje ali zakona, ki ureja daveni postopek, vzpostavljena evidenca o
neizvrsenih sklepih za izvr§bho ali prisilno izterjavo.

(8) V primerih iz Sestega in sedmega odstavka tega &lena mora banka po sprejetju odlogitve o
zavrnitvi proSnje za odprtje osnovnega pladilnega rafuna potroSnika nemudoma pisno in
brezplaéno obvestiti o zavrnitvi pro$nje in konkretnem razlogu za zavrnitev, razen ce je to
prepovedano na podlagi drugih predpisov.

(9) Banka v primeru zavrnitve pro$nje za odprtje osnovnega placilnega racuna potrosnika obvesti
o postopku pritozbe zoper zavrnitev prodnje o odprtju osnovnega plagiinega racuna, pravici, da o



zavrnitvi prodnje za odprtje osnovnega placilnega ratuna seznani Banko Slovenije in o pravici do
izvensodnega resevanja sporov v skladu z 218. ¢lenom tega zakona. V obvestilu banka navede
tudi ustrezne kontaktne podatke.

(10) Banka odprtja osnovnega placgilnega racuna ne sme pogojevati z nakupom dodatnih storitev
ali delnic banke, razen &e je slednje pogoj za vse potrodnike, ki so v pogodbenem razmerju z
banko.

137t Elen
(znagilnosti osnovnega pladilnega racuna)

(1) Osnovni placilni ratun mora vkljuCevati naslednje storitve:

1. storitve, ki so potrebne za odprtje, vodenje in zaprtje plagilnega raduna,

2. storitve, ki omogotajo polog sredstev na placilni raCun;

3. storitve, ki omogo&ajo dvige gotovine s placilnega ratuna v Evropski uniji na ban&nem
okencu ali na bankomatih med obratovalnim ¢asom banke ali izven njega;

4. izvréevanje domacih in ezmejnih direktnih obremenitev;

5. izvréevanje domatih in &ezmejnih pladiinih transakcij s placilno kartico, vkljuéno s
spletnimi plagili;
6. izvréevanje domadih in &ezmejnih kreditnih placil, vkijuéno s trajnimi nalogi, na

terminalih, okencih in prek spletnih storitev banke, ¢e to banka omogoca v okviru svojega rednega
poslovanja.

(2) Banka osnovni plagilni ra¢un zagotavlja vsaj v eurih.

(3) Potrogniki lahko z osnovnim plagilnim ratunom opravljajo neomejeno tevilo transakcij v zvezi
s storitvami iz prvega odstavka tega ¢lena.

(4) Banka potrodniku zagotovi moznost izvréevanja placilnih transakcij z osnovnega placilnega
raduna v poslovalnici banke in prek spleta, ¢e banka to omogoca.

(5) Banke lahko na zahtevo potrodnika omogotijo prekoracitev pozitivnega stanja denarnih
sredstev na osnovnem plagilnem ragunu in izvréevanje pladilnih transakcij s kreditno kartico, pri
&emer banke potrosnikom, poleg informacij po tem zakonu, zagotovijo tudi informacije v skladu z
zakonom, ki ureja potro3niske kredite.

(6) Dostop do osnovnega pladiinega ratuna ali njegova uporaba ne smeta biti omejena ali
pogojena z uporabo prekoracitve iz prej$njega odstavka.

137.u élen
(nadomestila, povezana z osnovnim plaéilnim raunom)

(1) Banka lahko v zvezi z zagotavljanjem osnovnega platilnega ratuna iz prejdnjega &lena
oziroma v zvezi z neizpolnjevanjem obveznosti iz okvirne pogodbe za dostop do osnovnega
platilnega raduna potrosniku zaratunava le primerno nadomestilo ali mu te storitve nudi
brezplagno.

(2) Banka Slovenije dolo&i nagin izraduna visine primernega nadomestila iz prejSnjega odstavka,
pri &emer uposteva najmanj nacionalno raven prihodkov in povpretna nadomestila, ki jih banke v
Republiki Slovenije zaratunavajo za storitve, povezane s placilnim raCunom.

(3) V aktu iz prejSnjega odstavka Banka Slovenije lahko dolo¢i najvisje Stevilo transakcij za
storitve iz 4. in 6. totke prvega odstavka prej$njega &lena ter za morebitne placilne transakcije s
kreditno kartico, za katere lahko banka zaragunava le primerno nadomestilo iz prvega odstavka
tega &lena, in tudi, da se lahko zaratunavajo dodatna nadomestila, Ce Stevilo opravljenih
transakcij za te storitve v dolo¢enem obdobju presezejo predpisano najvisje Stevilo.



137.v €len
(okvirna pogodba, povezana z osnovnim pla¢ilnim raGunom, in njena odpoved)

(1) Za okvirne pogodbe, ki zagotavljajo dostop do osnovnega plagilnega ra¢una, veljajo dolo¢be iz
2. oddelka 2. podpoglavja 5. poglavja tega zakona, razen ¢e ta ¢len dolo¢a drugale.

(2) Banka lahko enostransko prekine okvirno pogodbo za dostop do osnovnega placilnega racuna
le, kadar je izpolnjen vsaj eden od naslednjih pogojev:

1. potrosnik je osnovni plagilni radun namerno uporabljal za nezakonite namene;

2. na osnovnem pladilnem radunu ve¢ kot 24 zaporednih mesecev ni bilo nobene
transakcije;

3. potro$nik je predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil pravico do osnovnega placilnega
ratuna, kadar na podlagi toénih informacij tak$ne pravice ne bi pridobil;

4, potrodnik ne prebiva ve¢ zakonito v Evropski uniji;

5. potrodnik naknadno odpre placilni radun pri drugi banki, ki mu omogoc&a uporabo storitev
iz prvega odstavka 137.t ¢lena tega zakona;

6. potrosnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do banke;

7. pod pogoiji, ki jih glede odstopa od pogodbe dolo¢a drug zakon.

(3) Ce banka okvirno pogodbo za dostop do osnovnega plagilnega raguna odpove na podlagi 2.,
4. ali 5. to¢ke prejdnjega odstavka, vsaj dva meseca pred uveljavitvijo prekinitve potrosnika pisno
in brezpla¢no obvesti o razlogih za prekinitev, razen €e bi bilo tak$no razkritje prepovedano na
podlagi drugih predpisov.

(4) Ce banka okvirno pogodbo za dostop do osnovnega plagilnega ratuna odpove na podlagi 1.,
3. ali 6. to¢ke drugega odstavka tega ¢lena za¢ne odpoved pogodbe udinkovati nemudoma.

(5) Banka v primeru odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega pladilnega racuna
potro$nika obvesti o postopku pritozbe zoper odpoved okvirne pogodbe za dostop do osnovnega
pladilnega ra¢una, pravici, da o odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega plagilnega
racuna seznani Banko Slovenije in o pravici do izvensodnega reSevanja sporov v skladu z 218.
&lenom tega zakona. V obvestilu mora banka navesti tudi ustrezne kontaktne podatke.

1:;(7.2 ¢len
(splo$ne informacije o osnovnih plaéilnih raéunih)

(1) Banka objavi informacije o razpoloZljivosti in splodnih cenovnih pogojih osnovnih plagilnih
ratunov, postopkih za uveljavitev pravice do dostopa do osnovnega plagilnega rauna in nacinih
za dostop do postopkov izvensodnega re$evanja sporov na svojih javnih spletnih straneh in v
vseh prostorih, v katerih posluje s potrosniki.
(2) Banka da potro$niku brezplaéno na voljo lahko dostopne informacije o posebnih znagilnostih in
pogojih uporabe osnovnega plagilnega rauna, ki ga ponuja, z njim povezanih nadomestilih ter
brezplatno pomo¢ v zvezi s tem. Iz informacij mora biti jasno razvidno, da za dostop do
osnovnega placilnega racuna nakup dodatnih storitev ni obvezen.«.

5. ¢len
Za drugim odstavkom 143. ¢lena se doda nov tretji odstavek, ki se glasi:
»(3) Za namene tega poglavja pomeni osnovni plagilni racun enako kakor transakcijski raun.«.

6. €len

V drugem odstavku 144. ¢lena se v 1. tocki podpi¢je na koncu Eetrte alineje nadomesti z vejico in
doda nova peta alineja, ki se glasi:

»- §ifra proraunskih uporabnikov, &e je pri poslovnem subjektu vpisana v Poslovnem registru
Slovenije.«, v 2. to¢ki pa se v tretji alineji beseda »8estega« nadomesti z besedo » osmega«.



7. ¢len
Prvi odstavek 146. &lena se spremeni tako, da se glasi:

»(1) Podatki v registru transakcijskih ratunov so javni in brezplacno dostopni na spletni strani
Agencije. Dolo&ba prejsnjega stavka ne velja za osebne podatke fiziénih oseb, razen za podatke o
transakeijskih ragunih podjetnikov in zasebnikov, ki se uporabljajo za opravljanje dejavnosti.«.

Za petim odstavkom se doda nov 3esti odstavek, ki se glasi:

»(6) Za namen preverjanja obstoja transakcijskega ratuna pri obravnavi prosnje potrodnika za
odprtje osnovnega plagiinega ratuna v skladu s sedmim odstavkom 137.§ ¢lena tega zakona
oziroma za prekinitev v skladu z drugim odstavkom 137.v ¢lena tega zakona, Agencija bankam
omogoti brezplaten dostop do podatkov o $tevilkah transakcijskih racunov fizitnih oseb, ki se
obdelujejo v registru transakcijskih radunov. Banke za potro3nika lahko preverjajo istovetnost
podatkov o transakeijskih ragunih fizi¢nih oseb, ki so odprti pri drugih ponudnikih plagilnih storitev,
&e so poleg Stevilke transakcijskega ratuna o imetniku ratuna zagotovljeni tudi naslednji podatki:

- davena Stevilka ter ime in priimek ali

- ime in priimek ter naslov prebivalid¢a fizicne osebe. Ce sta v registru dve ali ve¢ oseb z
enakim imenom, priimkom in naslovom prebivali$¢a, mora ponudnik placilnih storitev poizvedbo
dopolniti z davéno stevilko posameznika.«.

Dosedanii $esti odstavek postane sedmi odstavek.
8. ¢len
Sesti odstavek 147. &lena se spremeni tako, da se glasi:

»(8) Agencija se lahko s posameznimi prosilci, ki so na podlagi prejsnjega ¢&lena upraviceni
pridobiti podatke iz registra transakcijskih ratunov, dogovori o elektronskem posiljanju zahtevanih
podatkov oziroma jim omogo¢i neposreden dostop do podatkov.«.

9. élen
Za petim odstavkom 182. ¢lena se dodajo novi Sesti, sedmi in osmi odstavek, ki se glasijo:
»(6) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem Uredbe 260/2012/EU.
(7) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem Uredbe 2015/751/EU.

(8) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem smernic, priporo€il in
drugih pravnih aktov, ki jih izda Evropski ban¢ni organ v skladu s 16. &lenom Uredbe (EU) &t
1093/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o ustanovitvi Evropskega
nadzornega organa (Evropski banéni organ) in o spremembi Sklepa st. 716/2009/ES ter
razveljavitvi Sklepa Komisije 2009/78/ES (UL L &t. 331 z dne 15. 12. 2010, str. 12).«.

Za dosedanjim $estim odstavkom, ki postane deveti odstavek, se dodata nova deseti in enajsti
odstavek, ki se glasita:

»(10) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad ponudniki plagilnih storitev v zvezi
z zagotavljanjem primerljivosti nadomestil, povezanih s plagilnimi raduni, zamenjavo pladilnih
ratunov in zagotavljanjem dostopa do osnovnih plagilnih radunov, ki se opravijajo in zagotavljajo
na obmogju Republike Slovenije, na obmogju druge drzave ¢&lanice in na obmogju tretje drzave.

(11) Banka Slovenije odlo&i o uporabi smernic ali priporocil Evropskega nadzornega organa, ki
zadeva plagiine institucije, druzbe za izdajo elektronskega denarja, placilne sisteme in upravijavce
plagilnih sistemov, ter lahko v celoti ali deino zavrne uporabo posameznih smernic ali priporocil, e
o za to utemeljeni razlogi. Sklep o uporabi smernic ali priporotil iz prej$njega stavka se objavi v
Uradnem listu Republike Slovenije.«.



10. clen
Za 182. ¢lenom se doda nov 182.a ¢len, ki se glasi:

»182.a ¢len
(razkritje informacij o izre€enih ukrepih)

Banka Slovenije z namenom prepreéevanja in odvraganja ravnanj, ki pomenijo krsitev 7.a poglavja
tega zakona javno objavi informacije v zvezi z ukrepi nadzora in sankcijami zaradi prekrka, ki jih
je izrekla zaradi krditev 7.a poglavja tega zakona. Te informacije se objavijo v skladu s pravili, ki jih
za razkritje informacij o izre€enih ukrepih dolo¢a zakon, ki ureja ban&nistvo.«.

11. ¢len
Prvi odstavek 218. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»(1) Ponudnik placilnih storitev zagotovi postopek izvensodnega reSevanja sporov s potrosniki v
zvezi z opravljanjem placilnih storitev, zagotavljanjem primerljivosti nadomestil, povezanih s
placilnimi rauni, zamenjavo placilnih ra¢unov in zagotavljanjem dostopa do osnovnih plagilnih
racunov po tem zakonu ter v zvezi z domnevnimi krditvami obveznosti ponudnika plagilnih storitev
po Uredbi 924/2009/ES in Uredbi 260/2012/EU pred neodvisnim subjektom, ki izpolnjuje pogoje in
zagotavlja postopek v skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih
sporov. Na enak nacin se zagotavlja tudi postopek izvensodnega reSevanja sporov s prejemniki
pladila v zvezi z domnevnimi krsitvami obveznosti ponudnikov plagilnih storitev po Uredbi
2015/751/EU.«.

12. €len

Drugi odstavek 219. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:
»(2) Ponudniki placiinih storitev posredujejo podatke iz prejdnjega odstavka Finanéni upravi
Republike Slovenije in Agenciji.«.

13. élen
V prvem odstavku 220. ¢lena se za 27. totko dodajo nove 28. do 68. tocka, ki se glasijo:

»28. potrodniku pred sklenitvijo okvirne pogodbe ne zagotovi dokumenta z informacijami o
nadomestilih iz prvega odstavka 137.h &lena tega zakona,

29. potrosniku dokumenta z informacijami o nadomestilih ne zagotovi na nacin ali v obliki iz
drugega, tretjega in Cetrtega odstavka 137.h &lena tega zakona,

30. v dokumentu z informacijami o nadomestilih ne zagotovi, da dokument razkriva nadomestila v
skladu s petim odstavkom 137.h &lena tega zakona,

31. potroéniku ne da na voljo glosarja v skladu s $estim, sedmim in osmim odstavkom 137.h ¢lena
tega zakona,

32. potrogniku dokumenta z informacijami o nadomestilih ali glosarja ne da na voljo na nacin ali v
obliki v skladu z devetim odstavkom 137.h ¢lena tega zakona,

33. potrosniku ne zagotovi obraéuna nadomestil v skladu s 137.i clenom tega zakona,

34. v svojih pogodbah s potrodniki in pri ogladevanju za potro$nike ne uporablja standardiziranih
izrazov s seznama najbolj reprezentativnih storitve v skladu s 137.j ¢lenom tega zakona,

35. potrognika ne obvesti, ali lahko pogodbo za odprtje placilnega ra¢una sklene lo¢eno oziroma
ne zagotovi lo¢eno informacij o nadomestilih, v skladu s 137.1 &lenom tega zakona,

36. potrosdniku ne omogoci zamenjave placgilnega raduna v skiadu s prvim odstavkom 137.m ¢lena
tega zakona,

37. kot prejemni ponudnik placilnih storitev na zahtevo potro$nika ne za¢ne postopka zamenjave v
skladu z drugim odstavkom 137.m &lena tega zakona,

38. kot prejemni ponudnik placilnih storitev ne izvede nalog iz petega odstavka 137.m Clena tega
zakona oziroma jih ne izvede pravoasno,

39. kot prenosni ponudnik pladilnih storitev ne izvede nalog iz $estega odstavka 137.m Clena tega
zakona oziroma jih ne izvede pravo&asno,

40. kot prejemni ponudnik placilnih storitev ne izvede nalog iz sedmega odstavka 137.m Clena



tega zakona oziroma jih ne izvede pravo¢asno,

41. kot prejemni ponudnik placilnih storitev ne obvesti potrosnika v skladu z osmim odstavkom
137.m ¢&lena tega zakona,

42. kot prenosni ponudnik plagilnih storitev blokira placilni racun pred datumom, dologenim v
pooblastilu potrodnika, v nasprotju z devetim odstavkom 137.m &lena tega zakona,

43. potro$niku, ki mu sporogi, da Zeli odpreti plagiini ratun pri ponudniku plagilnih storitev v drugi
drzavi &lanici, ne zagotovi vseh informacij oziroma ne izvede vseh aktivnosti v skladu s 137.n
¢lenom tega zakona,

44. kot prenosni ali prejemni ponudnik plagilnih storitev potrosniku ne posreduje njegovih osebnih
podatkov in informacij v skladu s prvim odstavkom 137.0 Elena tega zakona,

45. kot prenosni ponudnik potrodniku ali prejemnemu ponudniku plagilnih storitev ne posreduje
brezplagno informacij, ki jih prejemni ponudnik plagilnih storitev zahteva v skladu s 1. tocko
sestega odstavka 137.m &lena tega zakona (drugi odstavek 137.0 Clena tega zakona),

46. kot prenosni ponudnik plagilnih storitev potrosniku za zaprtie placiinega racuna zaracuna
nadomestilo v nasprotju s tretjim odstavkom 137.0 ¢lena tega zakona,

47. kot prenosni ali prejemni ponudnik plagiinih storitev potrosniku zaracuna nadomestilo v
nasprotju s &etrtim odstavkom 137.0 &lena tega zakona,

48. potroéniku nemudoma ne povrne finanéne izgube v skladu s 137.p ¢lenom tega zakona,

49. potro3niku ne da na voljo informacij v skladu s 137.r ¢lenom tega zakona,

50. ne spostuje nadela prepovedi razlikovanja iz 137.s ¢lena tega zakona,

51. potrosnikom ne ponuja osnovnega placiinega racuna v skladu 137.% &lenom tega zakona,

52. pro$nje potrosnika za odprtje osnovnega placiinega ratuna ne obravnava pravoéasno v skladu
s etrtim odstavkom 137.% ¢lena tega zakona,

53. ne zavrne pronje potrodnika za odprtje osnovnega placilnega racuna v skladu s Sestim
odstavkom 137.8 ¢lena tega zakona,

54. zavrne prodnjo potronika za odprtje osnovnega placiinega rafuna v nasprotju s sedmim
odstavkom 137.5 &lena tega zakona,

55. potrodnika v primeru zavrnitve prodnje za odprtie osnovnega platilnega racuna ne obvesti o
zavrnitvi pro3nje v skladu z osmim odstavkom 137.§ ¢lena tega zakona,

56. potrosnika ne obvesti v skladu z devetim odstavkom 137.% &lena tega zakona,

57. odprtje osnovnega plagilnega raduna pogojuje z nakupom dodatnih storitev ali delnic banke v
nasprotju z desetim odstavkom 137.% ¢lena tega zakona,

58. v okviru osnovnega pladiinega racuna ne zagotavlja katere od storitev iz prvega odstavka
137.t ¢lena tega zakona,

59. osnovnega plagilnega raduna ne zagotavlja vsaj v eurih v skladu z drugim odstavkom 137t
¢lena tega zakona,

60. potrosniku v zvezi z osnovnim plagilnim radunom ne zagotavlja neomejenega Stevila transakcij
v skladu s tretjim odstavkom 137.t &lena tega zakona,

61. potrodniku ne zagotovi mozZnosti izvr8evanja pladiinih transakcij z osnovnega placilnega
ra¢una v skiadu s &etrtim odstavkom 137.t &lena tega zakona,

62. ne spostuje dolo&b petega odstavka 137.t Elena tega zakona,

63. dostop do osnovnega placilnega racuna ali njegovo uporabo omejuje ali pogojuje z uporabo
prekoraditve ($esti odstavek 137.t &len tega zakona),

64. v zvezi z osnovnim pladilnim raéunom zaratunava nadomestilo v nasprotju s 137.u ¢lenom
tega zakona,

65. enostransko prekine okvirno pogodbo za dostop do osnovnega placilnega racuna v nasprotju
z drugim odstavkom 137.v &lena tega zakona,

66. ob prekinitvi pogodbe za osnovni plagiini ratun ne obvesti potrosnika v skladu s tretjim
odstavkom 137.v &lena tega zakona,

67. potrosnika v primeru odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna ne
seznani v skladu s petim odstavkom 137.v &lena tega zakona,

68. potrodniku ne da brezpla&no na voljo lahko dostopnih informacij o posebnih znacilnostih
osnovnega plailnega raduna v skladu z drugim odstavkom 137.z ¢lena tega zakona.«.

14. €len
V prvem odstavku 221. &lena se pred 1. totko doda nova a1. totka, ki se glasi:

»al. ne posreduje Banki Slovenije podatkov o nadomestilih iz prvega odstavka 137 .k ¢lena tega
zakona na nadin, v obliki in rokih, dolo&enih s predpisom, izdanim na podlagi drugega odstavka



137 k ¢lena tega zakona.«.
15. Elen
Za 230.b ¢lenom se dodajo novi 230.c do 230.g ¢len, ki se glasijo:

»230.c &len
(sankcije za hujSe krsitve Uredbe 260/2012/EU)

(1) Z globo od 6.000 do 60.000 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, ¢e kot:

1. ponudnik placilinih storitev prejemnika placila, ki je dostopen za nacionalne kreditne
prenose v okviru pla¢ilne sheme, ni dostopen v skladu s pravili vseevropske plagilne sheme za
kreditne prenose, ki jih sprozi plagnik prek ponudnika plagilnih storitev iz katere koli drzave ¢&lanice
(prvi odstavek 3. ¢lena Uredbe 260/2012/EU),

2. ponudnik placilnih storitev plaénika, ki je dostopen za nacionalne direktne bremenitve v
okviru placilne sheme, ni dostopen v skladu s pravili vseevropske placilne sheme za direktne
bremenitve, ki jih sprozi prejemnik placila prek ponudnika plagilnih storitev iz katere koli drzave
¢lanice (drugi odstavek v povezavi s tretjim odstavkom 3. €lena Uredbe 260/2012/EUV),

3. ponudnik plagilnih storitev uporablja plagilne sheme, ki ne izpolnjujejo pogojev iz prvega
odstavka 4. ¢lena Uredbe 260/2012/EU.

(2) Z globo od 2.000 do 20.000 eurov se kaznuje samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ki stori prekrsek iz prej$njega odstavka.

(3) Z globo od 400 do 4.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, ki je ponudnik plagilnih storitev, ki stori prekrdek iz prvega
odstavka tega ¢lena.

230.¢ élen
(sankcije za lazje krSitve Uredbe 260/2012/EU)

(1) Z globo od 2.500 do 10.000 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, ¢e kot

1. ponudnik plagilnih storitev izvaja transakcije s kreditnim prenosom v nasprotiu z
zahtevami iz 5. ¢lena Uredbe 260/2012/EU,

2. ponudnik placilnih storitev izvaja transakcije z direktno bremenitvijo v nasprotju z
zahtevami iz 5. ¢lena Uredbe 260/2012/EU,

3. ponudnik placilnih storitev zahteva od uporabnika plagilnih storitev, da navede kodo BIC
plagnika ali prejemnika placila po datumih, doloenih v sedmem odstavku 5. Clena Uredbe
260/2012/EU,

4, ponudnik placilnih storitev zaratunava veéstranske pristojbine za izmenjavo ali kak$no
drugo dogovorjeno nadomestilo z enakim namenom ali u¢inkom, za transakcije z direktno
bremenitvijo (prvi odstavek 8. &lena Uredbe 260/2012/EU),

5. ponudnik placilnih storitev za R-transakcije uporablja ved&stransko pristojbino za
izmenjavo, ¢eprav niso izpolnjeni pogoji iz drugega odstavka 8. ¢lena Uredbe 260/2012/EU.

(2) Z globo od 500 do 5.000 eurov se kaznuje samostojni podjetnik posameznik ali posameznik, ki
samostojno opravija dejavnost, ki stori prekrsek iz prej$njega odstavka.

(3) Z globo od 200 do 2.000 eurov se za prekrdek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, ki je ponudnik placiinih storitev, ki stori prekrsek iz prvega
odstavka tega &lena.

230.d élen
(sankcije za druge krsitve Uredbe 260/2012/EU)

(1) Z globo od 6.000 do 60.000 eurov se za prekrSek kaznuje upravitelj ali, Ce ni uradnega
upravitelja, sodelujo¢i v sistemu za plagila na drobno, ki je pravna oseba, ¢e ne zagotovi, da je
njihov plagiini sistem tehni¢no interoperabilen z drugimi sistemi za placila na drobno znotraj



Evropske unije, s pomogjo uporabe standardov, ki so jih razvili mednarodni in evropski organi, ali
ki sprejmejo poslovna pravila, ki omejujejo interoperabilnost z drugimi sistemi za pla¢ila na drobno
znotraj Evropske unije (drugi odstavek 4. ¢lena Uredbe 260/2012/EU).

(2) Z globo od 2.000 do 20.000 eurov se kaznuje samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravija dejavnost, ki stori prekrdek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 400 do 4.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, ki je upravitelj ali sodelujoci v sistemu za platila na drobno, ki stori
prekréek iz prvega odstavka tega Clena.

230.e €len
(sankcije za krsitve Uredbe 260/2012/EU, ki jih stori plaénik ali prejemnik placila)

(1) Z globo od 500 do 5.000 eurov se za prekrek kaznuje pla¢nik, ki je pravna oseba in Zzeli
izvrsiti kreditni prenos prejemniku pla&ila, ki ima odprt placilni ra¢un v Evropski uniji, ¢e v nasprotju
s prvim odstavkom 9. &lena Uredbe 260/2012/EU navede drzavo Clanico, v kateri naj bi ta plagilni
ratun bil, &e je ratun dostopen v skiadu s 3. ¢lenom Uredbe 260/2012/EU.

(2) Z globo od 200 do 2.000 eurov se kaznuje placnik, ki je samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ki stori prekrdek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 100 do 1.000 eurov se kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna oseba
samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravilja
dejavnost, ki stori prekrsek iz prvega odstavka tega ¢lena.

(4) Z globo od 500 do 5.000 eurov se za prekrdek kaznuje prejemnik placila, ki je pravna oseba in
sprejema kreditni prenos ali uporabi direktno bremenitev za unovéenje sredstev od pla¢nika, ki
ima odprt raéun v Evropski Uniji, ki v nasprotju z drugim odstavkom 9. ¢lena Uredbe 260/2012/EU
navede, v kateri drzavi &lanici naj bi ta plagilni ratun bil, ¢e je ta plagilni ratun dostopen v skladu s
3. &lenom Uredbe 260/2012/EU.

(5) Z globo od 200 do 2.000 eurov se kaznuje prejemnik placila, ki je samostojni podjetnik
posameznik ali posameznik, ki samostojno opravija dejavnost, ki stori prekrsek iz prejdnjega
odstavka.

(6) Z globo od 100 do 1.000 eurov se kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna oseba
samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravija
dejavnost, ki stori prekriek iz &etrtega odstavka tega ¢lena.

230.f Clen
(sankcije za huj$e krsitve Uredbe 2015/751/EU)

(1)  Zglobo od 2.500 do 80.000 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, ce kot:

1. ponudnik plagilnih storitev za transakcijo z debetno kartico nudi ali zahteva medbanéno
provizijo za posamezno transakcijo, ki presega vidino, doloeno v prvem odstavku 3. Clena
Uredbe 2015/751/EU,

2. ponudnik plagilnih storitev za transakcijo s kreditno kartico nudi ali zahteva medbancno
provizijo za posamezno transakcijo, ki presega vigino, dologeno v 4. ¢lenu Uredbe 2015/751/EU,
3. upravljavec sheme plagilnih kartic v licen&nih pogodbah ali pravilih sheme plagilnih kartic

za izdajanje plagilnih kartic ali pridobivanje karti¢nih pla¢ilnih transakcij doloCi ozemeljske omejitve
oziroma zahteve ali obveznosti, ki so prepovedane v skladu s 6. ¢lenom Uredbe 2015/751/EU,

4, upravljavec sheme plagilnih kartic in obdelovalec ne izpolnjuje zahtev iz prvega odstavka
7. ¢lena Uredbe 2015/751/EU.

(2) Z globo od 2.000 do 20.000 eurov se kaznuje samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ki stori prekrek iz prejsnjega odstavka.

(3) Z globo od 200 do 2.000 eurov se za prekrdek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,



odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, ki stori prekréek iz prvega odstavka tega ¢lena.

230.g élen
(sankcije za lazje kr$itve Uredbe 2015/751/EU)

(1) Z globo od 2.000 do 20.000 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, ¢e kot:

1. upravljavec sheme plagilnih kartic v pravilih za obdelavo omogo¢a ozemeljsko diskriminacijo v
nasprotju s etrtim odstavkom 7. &lena Uredbe 2015/751/EU,

2. obdelovalec znotraj Evropske unije ne zagotovi, da je njegov sistem tehnitno interoperabilen
z drugimi sistemi obdelovalcev znotraj Evropske unije, na podlagi standardov, ki so jih razvili
mednarodni ali evropski organi za standardizacijo oziroma ki sprejme ali uporablja poslovna
pravila, ki omejujejo interoperabilnost med obdelovalci (peti odstavek 7. ¢&lena Uredbe
2015/751/EU),

3. upravljavec sheme placilnih kartic v pravilih shem plagilnih kartic in pravilih licen¢nih pogodb
ali ukrepi z enakovrednim ug¢inkom izdajatelja ovira pri povezovanju dveh ali ve¢ razli¢nih pladilnih
blagovnih znamk ali pla¢ilnih aplikacij na karticnem placgilnem instrumentu ali mu to preprecuje
(prvi odstavek 8. ¢lena Uredbe 2015/751/EU),

4. ponudnik plagilnih storitev potro$niku ne omogo¢i, da ima na karticnem piacilnem instrumentu
dve ali ve¢ razli¢nih plagilnih blagovnih znamk, ¢e ponuja tako storitev in mu ne zagotovi
pravo¢asno jasne in nepristranske informacije o vseh plagilnih blagovnih znamkah, ki so na voljo,
v skladu z drugim odstavkom 8. ¢lena Uredbe 2015/751/EU,

5. upravljavec sheme plagilnih kartic ponudniku placilnih storitev izdajatelja kartic in ponudniku
plagilnih storitev pridobitelja kartic za transakcije, izvedene s katero koli napravo z njihovo placilno
blagovno znamko in za katere se njihova shema ne uporablja, nalaga zahteve glede poro¢anja,
obveznosti platevanja provizij ali podobnih obveznosti z enakim namenom ali uCinkom, v
nasprotju s ¢etrtim odstavkom 8. &lena Uredbe 2015/751/EU,

6. upravijavec sheme plagilnih kartic, izdajatelj ali pridobitelj uporablja nacela preusmerjanja ali
enakovredne ukrepe, v nasprotju s petim odstavkom 8. &lena Uredbe 2015/751/EU,

7. upravljavec sheme plagilnih kartic, izdajatelj, pridobitelj, obdelovalec in drug ponudnik
tehni¢nih storitev na plagilni instrument ali opremo, ki se uporablja na prodajnem mestu, vstavi
samodejne mehanizme, programsko opremo ali naprave, ki omejujejo izbiro piacilne blagovne
znamke ali plagilne aplikacije ali obeh s strani pla¢nika ali prejemnika plagila pri uporabi platilnega
instrumenta s povezanimi blagovnimi znamkami (8esti odstavek 8. ¢lena Uredbe 2015/751/EU),

8. prejemnik plagila plaéniku prepre€i, da pri kategorijah kartic ali povezanih placiinih
instrumentov, ki jih prejemnik pla¢ila sprejema, prekli¢e samodejno prednostno izbiro doloCene
placiine blagovne znamke ali pladilne aplikacije, ki jo je prejemnik placila vkljucil v svojo opremo
(Sesti odstavek 8. ¢lena Uredbe 2015/751/EU),

9. pridobitelj svojemu prejemniku placila nudi in zaraunava provizijo, ki se zaraCuna trgovcu, v
nasprotju z zahtevami iz prvega odstavka 9. ¢lena Uredbe 2015/751/EU,

10. pridobitelj v svoje sporazume s prejemniki placila ne vkljuéi informacij v skladu z drugim
odstavkom 9. ¢lena Uredbe 2015/751/EU,

11. upravljavec sheme placilnih kartic ali ponudnik placiinih storitev uporablja pravila, ki so v
nasprotju s prvim odstavkom 10. ¢lena Uredbe 2015/751/EU v povezavi z drugim odstavkom 10.
¢lena Uredbe 2015/751/EU,

12. prejemnik platila, ki se odlo¢i, da ne bo sprejemal vseh kartic ali drugih placilnih instrumentov
sheme plagilnih kartic, potro$nikov ne obvesti v skladu s €etrtim odstavkom 10. ¢lena Uredbe
2015/751/EU,

13. izdajatelj ne zagotovi, da so njegovi placilni instrumenti elektronsko prepoznavni in v primeru
novoizdanih karti¢nih plagilnih instrumentov tudi vidno prepoznavni (peti odstavek 10. Clena
Uredbe 2015/751/EU),

14. upravijavec sheme pla&iinih kartic ali pridobitelj s pravili v licen¢nih pogodbah, pravili, ki jih
uporabljajo sheme placilnih kartic, ali pravili v sporazumih med pridobitelji kartic in prejemniki
plagil, prejemnikom plagila prepre¢uje usmerjanje potro$nikov v uporabo katerega koli placilnega
instrumenta, ki mu daje prednost prejemnik placila (prvi odstavek 11. ¢lena Uredbe 2015/751/EU),
15. upravljavec sheme placilnih kartic ali pridobitelj s pravili v licen¢nih pogodbah, pravili, ki jih
uporabljajo sheme plagilnih kartic, ali pravili v sporazumih med pridobitelji kartic in prejemniki
plagila, prejemnikom plagila preprecuje obves€anje placnikov o medbannih provizijah in
provizijah, ki se zaradunavajo trgovcem (drugi odstavek 11. ¢lena Uredbe 2015/751/EU),

16. ponudnik pla&ilnih storitev prejemnika placila po izvreni posamezni karticni placilni transakciji



prejemniku plagila ne zagotovi informacij v skladu s prvim odstavkom 12. &lena Uredbe
2015/751/EU,

17. pridobitelj v pogodbah s prejemniki placil ne izpolnjuje zahtev iz drugega odstavka 12. ¢lena
Uredbe 2015/751/EU.

(2) Z globo od 400 do 4.000 eurov se kaznuje samostojni podjetnik posameznik ali posameznik,
ki samostojno opravija dejavnost, ki stori prekrek iz prejsnjega odstavka.

(3) Z globo od 200 do 2.000 eurov se za prekréek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, Ki
samostojno opravlja dejavnost, ki stori prekrdek iz prvega odstavka tega clena. «.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

16. €len
(objava seznamov)

(1) Banka Slovenije na svoji spletni strani objavi seznam s standardizirano terminologijo iz 34.
to&ke 4. &lena zakona v treh mesecih od zadetka veljavnosti regulativnih tehniénih standardov, ki
jih sprejme Evropska komisija v skladu s &etrtim odstavkom 3. &lena Direktive 2014/92/EU.

(2) Banka Slovenije vsaka &tiri leta po objavi kon&nega seznama iz regulativnih tehni¢nih
standardov, ki jih sprejme Evropska komisija v skladu s Cetrtim odstavkom 3. lena Direktive
2014/92/EU, oceni in, kadar je potrebno, posodobi .seznam najbolj reprezentativnih storitev iz
137.g &lena zakona ter o tem obvesti Evropsko komisijo in Evropski banéni organ.

17. élen
(izdaja predpisov)

Banka Slovenije izda akt iz drugega odstavka 137.u ¢lena zakona v sedmih dneh po uveljavitve
tega zakona in akt iz drugega odstavka 137.k &lena zakona v treh mesecih po zaCetku veljavnosti
regulativnih tehni¢nih standardov, ki jih sprejme Evropska komisija v skladu s Cetrtim odstavkom
3. ¢lena Direktive 2014/92/EU.

18. &len
(prenehanje veljavnosti predpisov)

Z dnem uveljavitve tega zakona prenehata veljati:

1. Uredba o izvajanju Uredbe (EU) &t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
14. marca 2012 o uvajanju tehniénih in poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne
bremenitve v eurih in 0 spremembi Uredbe (ES) &t. 924/2009 (Uradni list RS, $t. 2/13) in

2. Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o medbanénih provizijah za karti¢ne placilne transakcije
(Uradni list RS, &t. 88/15).

19. élen
(zaéetek uporabe posameznih doloéb zakona)

(1) 1. podpoglavje 7.a poglavja zakona, razen drugegé odstavka 137.k ¢lena, se za¢ne uporabljati
devet mesecev po zadetku veljavnosti regulativnih tehni¢nih standardov, ki jih sprejme Evropska
komisija v skladu s Cetrtim odstavkom 3. ¢lena Direktive 2014/92/EU.

(2) Spremenjeni 1. &len, drugi odstavek 137.k ¢&lena, drugi odstavek 137.u ¢lena, spremenjeni
143., 144., 146., 147. 182., 218. in 219. &len ter 230.c do 230.g ¢len zakona se za&nejo uporabljati
z dnem uveljavitve tega zakona.

(3) Minister, pristojen za finance, v Uradnem listu Republike Slovenije objavi podatek o tem, kdaj
se zad&nejo uporabljati doloébe iz prvega odstavka tega Clena.



20. €len
(uveljavitev zakona)

Ta zakon zatne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporablja pa
se od 18. septembra 2016.

lil. OBRAZLOZITEV CLENOV
K 1. €lenu (spremenjeni 1. ¢len)

1. €len Zakona o placilnih storitvah in sistemih (Uradni list RS, §t. 58/09, 34/10, 9/11, 32/12 in
81/15, v nadaljnjem besedilu: ZPlaSS) dolota predmet urejanja ZPIaSS, zato se glede na
predlagane dopolnitve zakona dodajajo podrogja, ki jih bo ZPlaSS dodatno urejal. Dodatno
bodo v zakonu urejena pravila glede primerljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi raguni,
pravila o zamenjavi placilnih ratunov in pravila in pogoji dostopa do osnovnih plagilnih
radunov.

Poleg tega se z ZPlaSS dologajo sankcije za krsitve Uredbe (EU) &t. 260/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehniénih in poslovnih zahtev za
kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) &t. 924/2009 (UL
L 8t. 94 z dne 30. 3. 2012, v nadaljnjem besedilu: Uredba 260/2012/EU), pristojni organ za
nadzor nad izvajanjem Uredbe 260/2012/EU in odlo¢anje o prekrskih po tej uredbi ter
postopek izvensodnega reSevanja sporov v zvezi z dologbami Uredbe 260/2012/EU. To
podroCje je bilo zdaj urejeno v Uredbi o izvajanju Uredbe (EU) &t. 260/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev za
kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) &t. 924/2009
(Uradni list RS, &t. 2/13).

Prav tako se dolo¢ajo sankcije za krsitve Uredbe (EU) §t. 2015/751 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 29. aprila 2015 0 medban¢nih provizijah za karti¢ne pla&ilne transakcije (UL L &t.
123 z dne 19. 5. 2015, v nadaljnjem besedilu: Uredba 2015/751/EU), pristojni organ za nadzor
nad izvajanjem Uredbe 2015/751/EU in odlo¢anje o prekrdkih po tej uredbi ter postopek
izvensodnega resevanja sporov v zvezi z dolo¢bami Uredbe 2015/751/EU. To podrogje je bilo
zdaj urejeno v Uredbi o izvajanju Uredbe (EU) o medbanénih provizijah za karti¢ne plagilne
transakcije (Uradni list RS, &t. 88/15).

K 2. €lenu (spremenjeni 2. ¢len)

Ker se s predlaganim zakonom v slovensko zakonodajo prena$a Direktiva 2014/92/EU
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o primerljivosti nadomestil, povezanih s
placilnimi racuni, zamenjavi plagilnih ra¢unov in dostopu do osnovnih plagilnih radunov (UL L
§t. 257 z dne 28. 8. 2014, str. 214; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2014/92/EU), je temu
ustrezno dopolnjen 2. ¢len ZPIaSS.

K 3. élenu (spremenjeni 4. ¢len)
S predlaganimi spremembami in dopolnitvami 4. &lena ZPlaSS se uvajajo definicije, ki so
potrebne zaradi novega 7.a poglavja zakona, ki bo uredil primerljivost nadomestil, povezanih s

placilnimi raCuni, zamenjavo placilnega ra¢una in dostop do osnovnega plaéilnega raduna, v
skladu z Direktivo 2014/92/EU.

K 4. €élenu (novo 7.a poglavje in novi 137.f, 137.g, 137.h, 137.i, 137.j, 137.k, 137.1, 137.m,
137.n, 137.0, 137.p, 137.r, 137.s, 137.8, 137.t, 137.u, 137.v, 137.z élen)
- novi 137.f ¢len

Predlog ¢lena dolo¢a podrodje urejanja novega 7.a poglavja ZPlaSS.



- novi 137.g ¢len

Predlog ¢&lena dolota, da Banka Slovenie na svoji spletni strani objavi seznam
standardizirane terminologije, to je seznam s standardiziranimi izrazi za najbolj
reprezentativne storitve, povezane s placiinim raCunom, za katerega se placuje nadomestilo.

—novi 137.h ¢len

Predlog &lena ureja obliko in vsebino dokumenta z informacijami o nadomestilih in v
nacionalni pravni red prenasa dolotbe drugega odstavka 4. Clena Direktive 2014/92/EU, ki
med drugim dolo¢a tudi moznost, da lahko drzave &lanice dologijo, da se dokument z
informacijami o nadomestilih zagotovi skupaj z informacijami, zahtevanimi v skladu z drugimi
zakonodajnimi akti Unije ali nacionalnimi zakonodajnimi akti o plagilnih radunih in s tem
povezanimi storitvami.

Predlog &lena ne predvideva zdruZzevanja dokumentov, saj bo namen direktive — vegja
preglednost nadomestil, ki jih platujejo potro$niki — lazje uresnidljiv, ¢e bodo morali ponudniki
plagilnih storitev dokument z informacijami o nadomestilih iz tega &lena zagotoviti lo¢eno od
npr. splognih informacij (splodnih pogojev), ki so jih ponudniki plagilnih storitev potroSnikom
dolzni zagotavljati na podiagi 79. ¢lena ZPlaSS.

- novi 137.i Elen

Predlog ¢lena prenasa 5. ¢len Direktive 2014/92/EU in podrobneje ureja obradun nadomestil
za storitve, povezane s plagilnim ratunom. Ponudnik plagilnih storitev mora te informacije
potrodniku zagotoviti vsaj enkrat letno, in to brezplacno.

- novi 137.j élen

S &lenom se prenasa 6. ¢len Direktive 2014/92/EU in predpisuje, v kakani obliki morajo biti
informacije za potro$nike v zvezi s storitvami, povezanimi s plagilnimi ra¢uni. Z vidika
preglednosti in lazje primerjave ponudb razli¢nih ponudnikov plagilnih storitev je pomembno,
da ponudnik plagilnih storitev pri oglasevanju in v komunikaciji s potro3niki uporablja
standardizirane izraze s seznama s standardizirano terminologijo.

—novi137.k élen

Predlog ¢lena prenasa 7. ¢&len Direktive 2014/92/EU in predpisuje objavo primerjave
nadomestil, vkljuéno z nadomestili za storitve s seznama s standardizirano terminologijo, ki jin
zaradunavajo ponudniki plagilnih storitev v Republiki Sloveniji, na spletni strani Banke
Slovenije. Banka Slovenije je Ze do zdaj zagotavijala in upravijala objavo primerjave
nadomestil na svoji spletni strani. Po novi ureditvi bo tako Banka Slovenije na svoji spletni
strani potrosnikom %e naprej brezplatno omogotila primerjavo nadomestil, vklju¢no z
nadomestili za storitve s kon&nega seznama s standardizirano terminologijo.

- novi 137.1 &len

Predlog ¢lena prenasa 8. &len Direktive 2014/92/EU in predpisuje pravila, kadar ponudnik
pladilnih storitev ponuja placilno storitev kot del paketa z drugim produktom ali storitvijo, ki ni
povezana s plagilnim ratunom. V tem primeru mora ponudnik plagiinih storitev potrosnika
obvestiti, ali lahko pogodbo za odprtje plagiinega racuna sklene loceno. Ce lahko sklene
loteno pogodbo, mu mora zagotoviti tudi informacije o stroskih oziroma nadomestilih za druge
produkte in storitve v paketu, za katere se lahko sklene lo¢ena pogodba.

~ novi 137.m ¢&len

Predlog &lena ureja postopek zamenjave plagilnega ratuna in v nacionalni pravni red prenasa
dolocbe 9. in 10. &lena Direktive 2014/92/EU. Glede na dologbo tega ¢lena bo moral ponudnik
plagilnih storitev vsakemu potrosniku, ki odpre ali ima odprt ptacilni raCun v Republiki Sloveniji,
omogotiti zamenjavo platilnega raguna z isto valuto v okviru Republike Slovenije. Z zakonom



bodo podrobno doloCeni postopek zamenjave, obveznosti prejemnega in prenosnega
ponudnika placilnih storitev oziroma potrodnika in roki, v katerih morajo biti posamezne
aktivnosti izvedene.

Postopek zamenjave pladiinega ratuna se za&ne na podlagi potrodnikovega pisnega
pooblastila, ki ga ta da prejemnemu ponudniku plagilnih storitev (ponudnik plagilnih storitev,
na katerega se placilni ratun prenese). Zakon podrobneje dolota tudi vsebino pisnega
pooblastila potroSnika. Na podlagi pisnega pooblastila potro$nika mora prejemni ponudnik
najpozneje v dveh delovnih dneh od prenosnega ponudnika placilnih storitev zahtevati, da
izvede nabor nalog, ki so dolo¢ene v pooblastilu potro$nika. Prenosni ponudnik plagilnih
storitev po prejemu zahteve prejemnega ponudnika placilnih storitev v petih delovnih dneh
prejemnemu ponudniku placilnih storitev posreduje zahtevane informacije. lzvede tudi druge
zahtevane naloge in na datum, dolo¢en v pooblastilu, zapre pladilni racun, ¢e potrodnik na
njem nima neporavnanih obveznosti. Nato prejemni ponudnik plagilnih storitev v petih delovnih
dneh po prejemu informacij od prenosnega ponudnika pladilnih storitev izvede nadaljnje
aktivnosti, ki potrosniku omogo€ajo nemoteno uporabo plagilnega racuna, vkljué¢no z
izvr8evanjem trajnih nalogov in direktnih obremenitev.

Prejemni ponudnik plagilnih storitev mora plagnike, ki so navedeni v pooblastilu in izvajajo
ponavljajota se dohodna kreditna placila na plac¢ilni rac¢un potrosnika, obvestiti o podatkih o
novem plagilnem ra¢unu pri prejemnem ponudniku plagilnih storitev. Obvestiti mora tudi
prejemnike placil, ki uporabljajo direktne obremenitve za pridobivanje denarnih sredstev s
plagilnega raduna potrodnika, o podatkih o novem plagilnem ra¢unu potrosnika pri prejemnem
ponudniku placinih storitev in o datumu zadetka izvrSevanja direktnih obremenitev s tega
ratuna. Lahko pa se potrosnik tudi odlo¢i, da bo plaénikom in prejemnikom platila osebno
zagotovil te informacije. V tem primeru mora prejemni ponudnik placilnih storitev potro$niku
zagotoviti standardizirana obvestila s podatki o pla¢ilnem racunu in zacetnim datumom,
navedenim v pooblastilu, e se potrodnik odlogi, da bo namesto izrecnega soglasja
prejemnemu ponudniku placilnih storitev, plagnikom ali prejemnikom pladila osebno zagotovil
potrebne informacije. Standardizirano obvestilo v smislu predmetne dolo¢be je lahko dopis ali
formular ponudnika plagilnih storitev, ki ga obi€ajno uporablja za ta namen.

~novi 137.n ¢len

Predlog ¢lena prenasa 11. ¢len Direktive 2014/92/EU in vsebuje dolotbe, s katerimi se
poenostavlja odprtje ¢ezmejnega pladilnega racuna za potrodnike. Ponudnik plagilnih storitev,
pri katerem ima potro$nik plagilni racun, mora, ko mu ta sporodi, da Zeli odpreti plagilni radun v
drugi drzavi ¢lanici, potrosniku zagotoviti z zakonom dolo&ene informacije, prenesti morebitno
pozitivno stanje denarnih sredstev na potrodnikov raéun pri novem ponudniku plagilnih storitev
v drugi drzavi ¢lanici ter zapreti plagilni radun, ¢e na racunu ni neporavnanih obveznosti.

—novi 137.0 ¢len

S predlaganim ¢&lenom se prenada 12. &len Direktive 2014/92/EU in urejajo nadomestila,
povezana s storitvijo zamenjave. Podrobneje se dolo¢a, katere storitve, povezane z
zamenjavo placilnega raCuna, so brezpla¢ne, katere se obraCunajo v skladu s 87. ¢lenom
ZPIaSS$ in za katere morajo biti nadomestila primerna ter v skladu z dejanskimi stroski.

- novi 137.p €len

S predlaganim ¢lenom se prenasa 13. ¢len Direktive 2014/92/EU in dolo¢ajo pravila v zvezi s
finanénimi izgubami potrosnika, ki jih je utrpel zaradi zamenjave plagilnega ra¢una. V skladu s
predlogom zakona bo ponudnik plagilnih storitev moral potrosniku nemudoma povrniti celotno
finan¢no izgubo, ki jo je potrodnik utrpel pri zamenjavi plagilnega raguna, ker ponudnik
plagilnih storitev ni ravnal v skladu s tem zakonom. Prav tako so dologeni primeri, v katerih je
odgovornost ponudnika plagilnih storitev izklju¢ena.

- novi 137.r ¢len

Da se zagotovi ¢im bolj$a informiranost potroSnikov o moznosti zamenjave plagilnega racuna,



predlog zakona skladno s 14. ¢lenom Direktive 2014/92/EU dolo&a informacije, ki jih je
ponudnik plagilnih storitev dolzan dati potrosniku v zvezi s postopkom zamenjave. Te
informacije morajo biti potrodniku na voljo brezpla¢no, v papirni obliki ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov, v vseh prostorih ponudnika plagiinih storitev in v elektronski obliki na njegovi
spletni strani.

V 6. todki prvega odstavka je dologeno, da mora ponudnik placilnih storitev na dokumentu z
informacijami o zamenjavi pla¢ilnega ratuna iz 14. ¢lena Direktive 2014/92/EU zagotoviti tudi
podatek o jamstvu za vioge. Gre za podatek, ki ga morajo banke in hranilnice zagotavljati Ze
danes, zato z vidika ve&je preglednosti in obvestenosti potrosnika vkljucitev take informacije
tudi na dokument z informacijami o zamenjavi placilnega ratuna pomeni dodatno vrednost.

-~ novi 137.s ¢len

Direktiva 2014/92/EU v 15. &enu od drzav &lanic zahteva, da zagotovijo, da banke ne
razlikujejo potrosnikov, ki zakonito prebivajo v Evropski uniji, na podlagi drzavijanstva ali
prebivalid¢a ali katerega koli drugega razloga iz 21. ¢lena Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah, ko ti potro&niki zaprosijo za odprtje platilnega racuna v Evropski uniji ali do njega
dostopajo. Nadalje dolo¢a, da pogoji, ki veljajo za posedovanje osnovnega placilnega racuna,
nikakor ne smejo biti razlikovaini.

-~ novi 137.§ ¢len

Predlog ¢lena v skladu s 16. &lenom Direktive 2014/92/EU uvaja pravico potrodnika do
osnovnega platilnega ratuna. Pravico dostopa do osnovnega plagilnega rauna ima vsak
potrodnik, ki zakonito prebiva v Evropski uniji, vklju¢no s potronikom brez stalnega naslova in
prosilcem za azil ter potrosnikom, ki mu dovoljenje za bivanje ni bilo odobreno, vendar njegov
izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogo¢. Ta pravica velja ne glede na potro3nikovo
prebivalidce.

Pri prosilcih za azil se postavlja vpradanje ustreznih osebnih dokumentov za njihovo
identifikacijo, zato je Urad RS za prepretevanje pranja denarja Ze izdal mnenje, da ima
izkaznica prosilca za mednarodno zasgito lastnosti uradnega osebnega dokumenta in se v
tem smislu lahko uporablja in upo$teva za potrebe izvajanja ukrepov po Zakonu o
prepredevanju pranja denarja in financiranja terorizma.

Direktiva drzavam ¢&lanicam omogota, da dologijo, da morajo osnovni plagilni racun
zagotavljati vse kreditne institucije ali pa dovolj veliko $tevilo kreditnih institucij. Predlog ¢&lena
dolo¢a, da morajo osnovni plagiini racun zagotoviti vse tiste kreditne institucije (banke), ki
sicer ponujajo platilne radune za potrodnike (v obsegu, kot ga sicer ponujajo v okviru svojega
poslovanja). Obveznost zagotavljanja osnovnega plaiinega racuna potrosnikom tako ni
predvidena za tiste banke, ki sicer potrodnikom ne ponujajo placilnega racuna.

Banka mora zavrniti prosnjo potroénika za odprtje osnovnega platilnega ratuna, kadar bi
odprtje takega raguna povzrotilo krditev dolotb zakona ki ureja prepretevanje pranja denarja
in financiranja terorizma.

Predlog ¢lena dolo&a, da bodo lahko banke zavrnile prodnjo za odprtje osnovnega plagilnega
ratuna, kadar bo potrodnik Ze imel funkcionalno primerljiv plagilni ra¢un pri banki v Republiki
Sloveniji, razen kadar bo potro3nik navedel, da je bil obve$¢en, da bo njegov obstojedi plagilni
radun zaprt. V zvezi s tem je treba dopolniti tudi 146. ¢len ZPlaSS glede dopustnega namena
pridobivanja podatkov iz registra transakcijskih ragunov, s Cimer se bo ponudnikom plagilnih
storitev zagotovil vpogled v register tudi na tej podlagi (glej obrazlozZitev k 6. Clenu).

Predlog &lena tudi dolo&a, da lahko banka zavrne pro3njo potrodnika za odprtje osnovnega
plagilnega raguna, &e bi obstajal sum za zlorabo pravice do osnovnega plagilnega ratuna.
Predvsem je smiselna moznost zavrnitve prosnje potrodnikom, ki so v preteklosti ze bili v
poslovnem razmerju s predmetno banko in so kréili pogodbeno razmerje z banko.

Predlog &lena predvideva tudi moznost zavrnitve odprtja osnovnega pladilnega raéuna, ¢e ima
potrodnik blokiran plagilni ratun, s &imer bi se lahko potrosnik izognil poplagilu izvrSb na



blokiranem racunu.
—novi 137.t ¢len

Predlog Clena prenasa 17. ¢len Direktive 2014/92/EU in dolo¢a storitve, ki jih mora vkljugevati
osnovni placilni racun, to so vse osnovne storitve, ki jih omogo&ajo plagiini raduni, potrosniki
pa lahko opravljajo neomejeno Stevilo transakcij, ki jih omogo¢a osnovni plagilni radun.
DoloCeno je tudi, da morajo banke osnovni radun zagotavljati vsaj v evrih. Banka mora
zagotavljati izvajanje placilnih transakcij z osnovnega plagilnega raguna v poslovalnici in prek
spleta, Ce to storitev banka ponuja, ne sme pa banka nuditi te storitve samo prek spleta. Banki
je dana mozZnost (ne pa obveznost), da na zahtevo potro$nika temu omogod&i prekoragitev
pozitivnega stanja denarnih sredstev na osnovnem placilnem raunu za izvréevanje placiinih
transakcij s kreditno kartico, vendar pa dostop do osnovnega plagilnega racuna ne sme biti
omejen ali pogojen z uporabo prekoracitve pozitivnega stanja denarnih sredstev na osnovnem
pla€ilnem ra¢unu.

—novi137.u ¢len

Predlog ¢lena ureja nadomestila, povezana z osnovnim placilnim ragunom, v skladu z 18.
Clenom Direktive 2014/92/EU. Banka bo lahko v zvezi z zagotavljanjem osnovnega pla&ilnega
raCuna iz prejsnjega tlena oziroma v zvezi z neizpolnjevanjem obveznosti iz okvirne pogodbe
za dostop do osnovnega pladilnega ra¢una potrosniku zara¢unavala le primerno nadomestilo
ali pa mu jih nudi brezpla¢no.

Drugi odstavek predioga ¢lena dolo¢a, da Banka Slovenije s podzakonskim aktom predpise
nacin izraduna viSine primernega nadomestila iz prvega odstavka, pri ¢emer uposteva najmanj
nacionalno raven prihodkov in povpretna nadomestila, ki jih banke v Republiki Sloveniji
zaracunavajo za storitve, povezane s plagilnim racunom, s ¢imer se v nacionalni pravni red
prenasa tretji odstavek 18. ¢lena Direktive 2015/92/EU.

—novi 137.v ¢len

V predlaganem &lenu, s katerim se prenasa 19. ¢len Direktive 2014/92/EU, se dolo¢ajo pravila
glede okvirne pogodbe, povezane z osnovnim plagilnim radunom in njeno odpovedjo. V
splosnem za okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega ra¢una veljajo dolo¢be
ZP1aSS, ki urejajo okvirno pogodbo o placgilnih storitvah. Posebej so v skladu z direktivo
predpisani pogoji za enostransko prekinitev okvirne pogodbe za dostop do osnovnega
placilnega ra¢una s strani banke.

~novi 137.z ¢len

S prediaganim ¢lenom se prenasa 20. ¢len Direktive 2014/92/EU, ki ureja splo$ne informacije
o osnovnih plagilnih raunih, s c&imer se zagotavlja dobra obvescenost javnosti o
razpoloZljivosti osnovnih placgilnih racunov, njihovih splodnih cenovnih pogojih, postopkih za
uveljavitev pravice do dostopa do osnovnega placilnega ra¢una in nadinih za dostop do
postopkov izvensodnega reSevanja sporov.

K 5. élenu (spremenjeni 143. ¢len)

143. &len ZPlaSS ureja register transakcijskih raéunov. Ker se s predlogom zakona uvaja
nova kategorija pladilnih racunov, t. i. osnovni plagilni raduni, se z dopolnitvijo ZPlaSS
predpisuje, da za namene 10. poglavja, ki ureja register transakcijskih radunov, osnovni
plagiini ralun pomeni enako kot transakcijski racun. V registru transakcijskih radunov se bodo
tako zagotavljali tudi podatki o osnovnih plagilnih racunih, enaka pa bodo tudi pravila glede
dostopa do podatkov o osnovnih placilnih racunih iz registra transakcijskih racunov.

K 6. ¢lenu (spremenjeni 144. €len)

Podatek o $ifri proradunskega uporabnika (PRORUP) uporablja Ministrstvo za finance. Sifro
poslovnemu subjektu dolo¢i Uprava Republike Slovenije za javna pladila in jo posreduje



AJPES z vpisom poslovnega subjekta v Poslovni register Slovenije. Na podlagi vpisa
podatkov pri poslovnih subjektih v Poslovni register Slovenije se ta podatek lahko prenese tudi
v register transakcijskih radunov, saj se zagotavlja pravna podlaga za vodenje tega podatka v
registru transakcijskih ratunov.

K 7. &lenu (spremenjeni 146. &len)

Z novim &estim odstavkom 146. &lena ZPlaSS, ki ureja dostop do podatkov iz registra
transakcijskih radunov, se zagotavlja pravna podlaga za brezplaéno dostopanje ponudnikov
placilnih storitev do podatkov iz registra transakcijskih racunov o transakcijskih racunih fizi¢nih
oseb. V skladu s sedmim odstavkom 137.5 &lena predloga zakona bo namre¢ banka lahko
zavrnila prodnjo potrognika za odprtje osnovnega placilnega raduna, &e ima potrodnik Ze odprt
plagilni raéun pri ponudniku plagiinih storitev v Republiki Sloveniji in mu ta racun omogoca
uporabo pladilnih storitev iz prvega odstavka 137.t Clena tega zakona, razen e potrosnik
pisno izjavi, da bo ta plagilni ratun zaprt. Prav tako je bankam omogoc&en dostop do podatkov
iz registra transakcijskih radunov za transakcijske racune fizitnih oseb zaradi moznosti, ki jo
bankam daje drugi odstavek 137.v ¢lena predloga zakona. V skladu z omenjeno dolotbo
lahko banka potrodniku enostransko prekine okvirno pogodbo za dostop do osnovnega
platilnega raduna, &e ta naknadno odpre placilni racun pri drugi banki, ki mu omogoca
uporabo storitev iz prvega odstavka 138.t Clena tega zakona.

K 8. &lenu (spremenjeni 147. &len)

Na podiagi predlagane dolotbe bo omogogen neposreden dostop do osebnih podatkov iz
registra transakcijskin racunov fizitnih oseb za vse tiste uporabnike, ki so upravi¢eni do
brezpla&nega pridobivanja teh podatkov na podlagi petega in sedmega odstavka 147. &lena
ZP1aSS (npr. odvetniki po 10. ¢lenu Zakona o odvetnistvu, steéajni upravitelji na podlagi
Zetrtega in petega odstavka 291. ¢lena ter osmega in desetega odstavka 384. ¢lena Zakona o
finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju, ter drugi npr.
izvréitelji, tozilstvo, pravobranilstvo idr.).

K 9. &lenu (spremenjeni 182. €len)

V skladu s predlaganimi dologbami bo Banka Slovenije pristojna in odgovorna za nadzor nad
izvajanjem Uredbe 260/2012/EU in Uredbe 2015/751/EU. Prav tako bo Banka Slovenije
pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem smernic, priporogil in drugih pravnih aktov, ki
jih izda Evropski ban&ni organ v skladu s 16. lenom Uredbe (EU) &t. 1093/2010 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o ustanovitvi Evropskega nadzornega organa
(Evropski ban&ni organ). Banki Slovenije se podeljuje tudi pristojnost in odgovornost za
nadzor nad ponudniki pla&ilnih storitev v zvezi z zagotavljanjem primerljivosti nadomestil,
povezanih s plagilnimi raguni, zamenjavo placilnih radunov in zagotavljanjem dostopa do
osnovnih plagilnih radunov, ki se opravljajo in zagotavljajo na obmotju Republike Slovenije, na
obmogju druge drzave ¢lanice in na obmogju tretje drzave.

K 10. &lenu (novi 182.a ¢len)

Predlagane dologbe predpisujejo pravila glede razkritia informacij o izreCenih ukrepih in
identiteti kr&itelja v povezavi z vsebinami iz Direktive 2014/92/EU, po vzoru razkritij iz Zakona
o bang&nistvu (Uradni list RS, &t. 25/15).

K 11. &lenu (spremenjeni 218. &len)

218. &len ZPlaSS, ki ureja postopek izvensodnega resevanja sporov v zvezi s pladilnimi
storitvami in izdajanjem elektronskega denarja, je ustrezno dopolnjen z zahtevo po
zagotavijanju izvensodnega resevanja sporov tudi za spore med potrosniki in ponudniki
plagilnih storitev v zvezi s storitvami, ki jih zagotavljajo na podlagi Direktive 2014/92/EU, ter
Uredbe 260/2012/EU, ter za spore med prejemniki plagila in ponudniki placilnih storitev v zvezi
zZ izvajanjem Uredbe 2015/751/EU.



K 12. élenu (spremenjeni 219. ¢len)

Gre za redakcijski popravek zaradi zdruzitve Davéne uprave Republike Slovenije in Carinske
uprave Republike Slovenije v Finan¢no upravo Republike Slovenije.

K 13. ¢élenu (spremenjeni 220. ¢len)

220. ¢len ZPlaSS predpisuje globe za prekréke ponudnikov placilnih storitev pri opravijanju
plagilnih storitev, ki se ustrezno dopolnjuje s kaznimi za krditve vsebinskih dolo¢b predloga
zakona, ki pomenijo prenos Direktive 2014/92/EU.

K 14. élenu (spremenjeni 221. &len)

Z dopolnitvijo 221. &lena, ki predpisuje druge krsitve ponudnikov plagilnih storitev, se dodatno
predpisuje globa za ponudnika plagilnih storitev, ki Banki Slovenije ne posredujejo podatkov o
nadomestilih iz prvega odstavka 137.k Clena tega zakona na nadin, v obliki in rokih, dolo¢enih
s predpisom, izdanim na podlagi drugega odstavka 137 .k &lena tega zakona.

K 15. €lenu (novi 230.¢, 230.¢, 230.d, 230.e, 230.f, in 230.g &len)

S predlaganim ¢lenom se v ZPIaSS prena$ajo globe za krsitve Uredbe 260/2012/EU, ki jih
zdaj predpisuje Uredba o izvajanju Uredbe (EU) $t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehniénih in poslovnih zahtev za kreditne prenose in direktne
bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) §t. 924/2009. Prav tako se v ZPlaS$S
prenadajo globe za krditve Uredbe 2015/751/EU, ki jih zdaj predpisuje Uredba o izvajanju
Uredbe (EU) o medban¢nih provizijah za kartitne placilne transakcije. S prenosom sankcij v
ZP1aSS bosta omenjeni uredbi prenehali veljati.

K 16. ¢lenu

V skladu s petim odstavkom 3. ¢lena Direktive 2014/92/ES, ki predpisuje, da drzave &lanice
standardizirano terminologijo vkljugijo na za¢asni seznam in iz tega izhajajo¢ konéni seznam
najbolj reprezentativnih storitev, povezanih s plagilnim racunom, objavijo najpozneje v treh
mesecih od zaCetka veljavnosti regulativnih tehniénih standardov Evropske komisije, se v
prehodni dolo¢bi dolo¢a rok za objavo seznama standardizirane terminologije na spletni strani
Banke Slovenije. Prav tako direktiva zahteva, da drzave ¢lanice vsaka $tiri leta ocenijo in ¢e je
potrebno posodobijo seznam najbolj reprezentativnih storitev ter o tem obvestijo Evropsko
komisijo in Evropski ban¢€ni organ.

K 17. ¢lenu
Predpisan je rok za izdajo podzakonskih aktov Banke Slovenije.
K 18. élenu

S predlagano dolo¢bo se razveljavijata Uredba o izvajanju Uredbe (EU) &t. 260/2012
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni€nih in poslovnih
zahtev za kreditne prenose in direktne bremenitve v eurih in 0 spremembi Uredbe (ES) 3t.
924/2009 ter Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o medbanénih provizijah za karti¢ne plagilne
transakcije, saj se dolotbe teh dveh uredb s predlogom zakona prenasajo v ZP1aSS.

K 19. ¢élenu

Clen dolota, da se zakon zaéne uporabljati 18. 9. 2016 skladno z rokom, ki ga dolo¢a
Direktiva 2014/92/EU. Izjema so dolocbe 1. podpoglavja 7.a poglavja, ki se zagnejo uporabljati
devet mesecev po zacetku veljavnosti regulativnih tehniénih standardov, ki jih sprejme
Evropska komisija na podlagi Cetrtega odstavka 3. ¢lena Direktive 2014/92/EU. Z dnem
uveljavitve zakona se zatneta uporabljati tudi 137.k in 137.u &len, ki zagotavljata pravno
podlago za izdajo podzakonskih predpisov Banke Slovenije, ter spremenjen 143., 144., 146.,
147., 182. 218. in 219. ¢lena ter 230.c do 230.h ¢len zakona.



K 20. ¢lenu

Doloden je zatetek veljavnosti zakona.



IV. BESEDILO CLENOV, KI SE SPREMINJAJO

1. €len
(predmet urejanja)

(1) Ta zakon ureja:

1. pogoje za ustanovitev, poslovanje, nadzor in prenehanje pladilnih institucij,

2. pogoje za opravljanje plagilnih storitev v Reépubliki Sloveniji,

3. pravice in obveznosti uporabnikov in ponudnikov pladilnih storitev v zvezi z opravljanjem
placilnih storitev,

4. pravila glede oblikovanja in upravljanja plagilnih sistemov,

5. pogoje za opravljanje dejavnosti izdajanja elektronskega denarja in

6. pogoje za ustanovitev, poslovanje, nadzor in prenehanje druzb za izdajo elektronskega
denarja.

(2) S tem zakonom se dologajo sankcije za krsitve dolo¢b Uredbe (ES) &t 924/2009

Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o ¢ezmejnih placilih v Skupnosti in

razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 2560/2001 (UL L &t. 266, z dne 9. 10. 2009, v nadaljnjem besedilu:

Uredba 924/2009/ES), pristojni organ za nadzor nad izvajanjem Uredbe 924/2009/ES ter

odlo¢anje o prekrskih.

(3) S tem zakonom se doloCajo sankcije za kriitve dolo¢b Uredbe (ES) &t. 1781/2006

Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. novembra 2006 o podatkih o placniku, ki spremljajo

prenose denarnih sredstev (UL L &t. 345, z dne 8. 12. 2006, v nadaljnjem besedilu: Uredba

1781/2006/ES), pristojna organa za nadzor nad izvajanjem Uredbe 1781/2006/ES ter odio¢anje

o prekrskih. Ta zakon dolo¢a tudi prenose sredstev, za katere se Uredba 1781/2006/ES na

ozemlju Republike Slovenije ne uporablja.

2. ¢len
(prenos in izvajanje predpisov EU)

S tem zakonom se v pravni red Republike SIovenlje prena$ajo naslednje direktive Evropskega
parlamenta in Sveta:

1. Direktiva 2007/64/ES Evropskega par!amenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o plagilnih
storitvah na notranjem trgu in o spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in
2006/48/ES ter o razveljavitvi Direktive 97/5/ES (UL L 8t. 319, z dne 5. 12. 2007), spremenjena
z Direktivo 2009/111/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o
spremembi direktiv 2006/48/ES, 2006/49/ES in 2007/64/ES glede bank, ki so odvisne od
centralnih institucij, nekaterih postavk lastnih sredstev, velikih izpostavljenosti, nadzornih
rezimov in kriznega upravljanja (UL L &t 302, z dne 17. 11. 2009, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2007/64/ES);

2. Direktiva 98/26/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o dokon¢nosti
poravnave pri placilih in sistemih poravnave vrednostnih papirjev (UL L §t. 166, z dne 11. 6.
1998), spremenjena z Direktivo 2009/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. maja
2009 o spremembi Direktive 98/26/ES o dokon&nosti poravnave pri placilih in sistemih
poravnave vrednostnih papirjev in Direktive 2002/47/ES o dogovorih o finanénem zavarovanju
glede povezanih sistemov in ban¢nih posojil (UL L &t. 146, z dne 10. 6. 2009) in Direktivo
2010/78/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o spremembi direktiv
08/26/ES, 2002/87/ES, 2003/6/ES, 2003/41/ES, 2003/71/ES, 2004/39/ES, 2004/109/ES,
2005/60/ES, 2006/48/ES, 2006/49/ES in 2009/65/ES glede pristojnosti Evropskega nadzornega
organa (Evropski banéni organ), Evropskega nadzornega organa (Evropski organ za
zavarovanja in poklicne pokojnine) ter Evropskega nadzornega organa (Evropski organ za
vrednostne papirje in trge) (UL L $t. 331, z dne 15. 12. 2010, v nadaljnjem besedilu: Direktiva
98/26/ES),

3. Direktiva 2009/110/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o zacetku
opravljanja in opravljanju dejavnosti ter nadzoru skrbnega in varnega poslovanja institucij za
izdajo elektronskega denarja ter o spremembah direktiv 2005/60/ES in 2006/48/ES in
razveljavitvi Direktive 2000/46/ES (UL L &t. 267, z dne 10. 10. 2009, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2009/110/ES).



4. ¢len
(opredelitev pojmov)

Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, pomenijo:

1. drzava &lanica je drzava &lanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o
ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora (UL L &t. 1z dne 3. januarja 1994, str. 3);

2. drzava sedeZa pomeni drzavo ¢lanico, kjer je sedez ponudnika plagiinih storitev ali sedez
izdajatelja elektronskega denarja;

3. sede? pomeni kraj, kjer je registrirani sedez ponudnika placilnih storitev oziroma izdajatelja
elektronskega denarja ali, &e ponudnik plagilnih storitev ali izdajatelj elektronskega denarja v
skladu z nacionalno zakonodajo nima registriranega sedeza, kraj, kjer deluje njegovo
poslovodstvo;

4. drzava gostiteljica pomeni katero koli drzavo &lanico, razen drzave sedeza, v kateri ima
ponudnik plagilnih storitev podruznico ali zastopnika, izdajatelj elektronskega denarja pa
podruznico ali v kateri neposredno opravijata storitve;

5. tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava &lanica iz 1. totke tega &lena;

6. potrosnik oziroma potrodnica (v nadaljinjem besedilu: potrognik) pomeni fizicno osebo, ki
sklepa pogodbe o plagilnih storitvah za namene zunaj podro&ja svoje pridobitne ali poklicne
dejavnosti;

7. denarna sredstva so bankovci in kovanci, knjizni denar in elektronski denar;

8. elektronski denar je shranjena denarna vrednost v obliki terjatve imetnika elektronskega
denarja do izdajatelja elektronskega denarja, ki:

- je v elektronski obliki, vkljuéno z magnetno,

- jo izda izdajatelj elektronskega denarja na podlagi prejema denarnih sredstev za namen
izvréevanja placiinih transakcij, in

- jo kot plagilno sredstvo sprejme oseba, ki ni izdajatelj elektronskega denarja;

9. delovni dan je dan, na katerega plagnikov ponudnik plagilnih storitev ali prejemnikov
ponudnik plagilnih storitev, ki sodeluje pri izvrsitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoca
izvréevanje plagilnih transakcij svojemu uporabniku;

10. datum valute je referenéni &as, ki ga ponudnik plagilnih storitev uporablja za obradun obresti
v zvezi z bremenitvijo ali odobritvijo denarnih sredstev na plagilnem racunu;

11. referenéni menjalni teaj je menjaini tecaj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakréne koli
menjave valut in ga ponuja ponudnik placilnih storitev, ali prihaja iz neodvisnega vira, ki je
dostopen javnosti :

12. referen&na obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izracun obresti in
prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko preverita obe stranki pogodbe o
placilnih storitvah;

13. enoli¢na identifikacijska oznaka je kombinacija ¢rk, Stevilk ali znakov, ki jo ponudnik placilnih
storitev dodeli uporabniku in se v placilni transakciji uporablja za nedvoumno identifikacijo tega
uporabnika in/ali njegovega platilnega racuna,

14, sredstvo za sporazumevanje na daljavo je vsako sredstvo, ki se lahko uporablija za
sklepanje pogodb o plagilnih storitvah, kadar ponudnik plagilnih storitev in uporabnik nista
so&asno navzola,

15. trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca shranjevanje podatkov,
naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni za poznejso uporabo tako dolgo, kakor je
potrebno za namene teh podatkov, in ki omogota nespremenjeno predvajanje shranjenih
podatkov;

16. papirna postna nakaznica je papirni plagilni nalog, ki ga planik predloZi izvajalcu postnih
storitev z namenom, da se papirni nalog posreduje prejemniku placila kot postna posilika v
skladu s predpisi, ki urejajo izvajanje postnih storitev, in se platilna transakcija izvrsi prejemniku
na podlagi predloZitve papirnega platilnega naloga njegovemu izvajalcu postnih storitev,

17. skupina je skupina, sestavliena iz nadrejene druzbe, njenih podrejenih druzb, druzb, v
katerih ima nadrejena druzba ali njene podrejene druzbe delez v kapitalu, pa tudi druzb, ki so
povezane s skupnim vodenjem,

18. druzbe, povezane s skupnim vodenjem, pomenijo enako kakor v zakonu, ki ureja
ban&nistvo;

19. tesna povezanost pomeni enako kakor v zakonu, Ki ureja ban¢nistvo;

20. postopki zaradi insolventnosti so postopki zaradi insolventnosti in postopki prisilnega
prenehanja, kakor so opredelieni v zakonu, ki ureja finan¢no poslovanje, postopke zaradi
insolventnosti in prisilno prenehanje;



21. banke so pravne osebe, ki imajo dovoljenje pristojnega nadzornega organa za opravljanje
ban¢nih storitev, vklju¢no s hranilnicami, kakor so opredeljene v zakonu, ki ureja ban&nistvo;

22. (Crtana)

23. zastopnik je fizicna ali pravna oseba, ki pri opravljanju placgilnih storitev na podlagi
pooblastila za zastopanje deluje v imenu plagilne institucije;

24. zasebnik ali zasebnica (v nadaljnjem besedilu: zasebnik) je fizi¢éna oseba, ki ni podjetnik ali
podjetnica (v nadaljnjem besedilu: podjetnik) in ki samostojno opravlja dolo¢eno registrirano ali
s predpisom dolo¢eno dejavnost, kot je notar, zdravnik, odvetnik, kmet in podobno;

25. podjetnik pomeni enako kakor v zakonu, ki ureja gospodarske druzbe;

26. Uprava Republike Slovenije za javna platila je drzavni organ, ki je na podiagi posebnega
zakona pristojen za opravljanje plagilnih storitev za neposredne in posredne uporabnike
drzavnega ter obCinskih proraunov, Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije in Zavoda
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije;

27. za namene drugega in Cetrtega poglavja tega zakona je podruznica poslovna enota, ki je
loCena od sedeZa plaCilne institucije, ni pravna oseba in neposredno izvaja nekatere ali vse
transakcije, ki so del poslovanja mati¢ne pladilne institucije.

143. Elen
(register transakcijskih racunov)

(1) Register transakcijskih ratunov je enotna informatizirana baza podatkov o transakcijskih
racunih in o imetnikih transakcijskih racunov.

(2) Register transakcijskih ra¢unov vzpostavi in upravija Agencija Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve (v nadaljnjem besedilu; Agencija).

144, Elen
(zagotavljanje podatkov za register transakcijskih racunov)

(1) Banke, ki vodijo transakcijske raéune, Banka Slovenije glede ra¢unov bank in hranilnic, ki jih
vodi v skladu z zakonom, ter Uprava Republike Slovenije za javna placila glede podradunov, ki
jih vodi v skladu z zakonom, morajo Agenciji tekote zagotavljati podatke za vzpostavitev in
vodenje registra transakcijskih raCunov.

(2) V registru transakcijskih ratunov se obdelujejo naslednji podatki:

1. podatki o imetniku transakcijskega racuna.

- ime, priimek in naslov prebivali¢a imetnika, ki je fizitna oseba, ali firma, sedez in naslov
imetnika transakcijskega racuna, ki je pravna oseba, ali firma, sedeZ in naslov ter ime in
priimek imetnika transakcijskega raguna, ki je podjetnik ali zasebnik, ali naziv in naslov
drugega imetnika transakcijskega racuna;

- dav&na Stevilka imetnika, e je imetnik vpisan v davéni register v skladu z zakonom, ki
ureja daveni register,

- identifikacijska oznaka imetnika in drzava sedeza ali prebivali§¢a imetnika, ¢e imetnik ni
vpisan v dav&ni register v skladu z zakonom, ki ureja davéni register,

- mati¢na $tevilka imetnika, ki je pravna oseba, podjetnik ali zasebnik, ¢e je imetnik vpisan
v Poslovni register Slovenije;

2. podatki o transakcijskem racunu:

- Stevilka racuna,

- naziv in mati¢na Stevilka ponudnika, ki vodi transakcijski racun,

- oznaka vrste raduna, ki je dolo¢ena s predpisom iz Sestega odstavka tega &lena,

- podatek, da sredstva na transakcijskem racunu ne zado$¢ajo za izvrsitev sklepa o izvrsbi
ali zavarovanju,

- datum odprtja rauna,

- datum zaprtja rauna.

{(3) Podatki iz drugega odstavka tega ¢lena se ob zaprtju transakcijskega racuna izbrisejo iz
registra transakcijskih raéunov in prenesejo v arhiv registra transakcijskih raunov pri Agenciji.
{(4) Tocnost in azurnost podatkov iz 1. tocke drugega odstavka tega Clena se zagotavljata s
povezavo registra transakcijskih racunov s Poslovnim registrom Slovenije, s centralnim
registrom prebivalstva ali z daveénim registrom, preko katere se podatki avtomati¢no prevzemajo
v register transakcijskih ra¢unov. Prevzemanje in povezovanje podatkov poteka z uporabo
davéne $tevilke.

(5) Za namen zagotovitve to¢nosti in azurnosti podatkov v registru transakcijskih ra¢unov



Agencija kot upravljavec registra prevzema:

- podatke o firmi, sedezu in naslovu imetnika transakcijskega raduna, ki je pravna oseba,
podatke o firmi, sedeZu in naslovu ter imenu in priimku imetnika transakcijskega racuna, ki je
podjetnik ali zasebnik in podatke o nazivu in naslovu drugega imetnika transakcijskega ratuna
iz Poslovnega registra Slovenije,

- podatke o imenu, priimku in naslovu prebivali$¢a imetnika transakcijskega ra¢una, ki je fizicna
oseba iz centralnega registra prebivalstva,

- podatke o imenu, priimku in naslovu prebivalis¢a imetnika transakcijskega ra¢una, ki je fizicna
oseba in ni vpisan v centralni register prebivalstva iz davtnega registra,

- podatke o firmi, sedezu in naslovu imetnika transakcijskega raduna, ki je pravna oseba, ter
podatke o firmi, sedezu in naslovu ter imenu in priimku imetnika transakcijskega ra¢una, ki je
podjetnik ali zasebnik, iz dav&nega registra, e imetnik ni vpisan v Poslovni register Slovenije.

(6) Register transakcijskih radunov mora biti vzpostavijen tako, da je mogota enolitna

identifikacija imetnikov transakcijskih racunov. V primeru skupnega transakcijskega ratuna, se v

registru transakcijskih ratunov vodijo podatki iz drugega odstavka tega &lena o vseh imetnikih

skupnega transakcijskega racuna.

(7) Podatke iz drugega odstavka tega ¢lena je dovoljeno hraniti v arhivu registra transakcijskih

radunov $e pet let po zaprtju racuna, razen podatka, da sredstva na transakcijskem ra¢unu ne

zados&ajo za izvrsitev sklepa o izvrébi ali zavarovanju, ki se hrani eno leto.

(8) Agencija v soglasju z Banko Slovenije predpise podrobnej$a pravila o vzpostavitvi in

vodeniju registra transakcijskih racunov.

146. élen
(dostop do podatkov iz registra transakcijskih raunov)

(1) Podatki v registru transakcijskih ratunov, so javni in brezplagno dostopni na spletni strani

Agencije. Dologba prejsnjega stavka ne velja za osebne podatke fizi¢nih oseb. Podatki o

transakcijskih ratunih podjetnikov in zasebnikov, ki se uporabljajo za opravljanje dejavnosti,

postanejo javni z vpisom teh ratunov v Poslovni register Slovenije v skladu z zakonom, ki ureja

Poslovni register Slovenije.

(2) Agencija mora varovati podatke o fizi¢nih osebah in njihovih transakcijskih racunih kot

zaupne v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, razen ¢e so podatki o

transakcijskih ragunih podjetnikov in zasebnikov postali javni v skladu s prvim odstavkom tega

¢lena.

(3) Osebne podatke o transakcijskih radunih fizi¢nih oseb lahko pridobijo:

1. osebe, ki so na podlagi pravhomo&nega izvrilnega naslova upravi¢ene predlagati postopek

izvrébe ali zavarovanja zoper imetnika transakcijskega raduna v skladu z zakonom, ki ureja

izvrsbo in zavarovanje, ali z drugim zakonom, ki dolo¢a postopek prisilne izvrsitve terjatev,

2. sodid&a in drugi organi, ki opravijajo dejanja v postopku izvrbe ali drugih postopkih, ki jih

vodijo v okviru svojih pristojnosti,

3. ponudniki plagiinih storitev iz 1., 5. in 6. to¢ke prvega odstavka 17. ¢lena tega zakona za

namen izvréevanja sklepov o izvrbi brezplatno.

(4) Osebne podatke o transakcijskin ragunih fizicnih oseb, ki se obdelujejo v registru

transakcijskih radunov, lahko pridobi tudi imetnik transakcijskega ratuna glede podatkov, ki se

nanasajo nanj, ter druge osebe, za katere drug zakon dolota pravno podlago in namen

obdelave osebnih podatkov.

(5) Za namen preverjanja obstoja transakcijskega ra¢una pri opravljanju placilnih storitev ter

tekogega in uginkovitega opravljanja plagilnih storitev, Agencija ponudnikom plagilnih storitev

omogodi brezpladen dostop do podatkov o Stevilkah transakcijskih racunov fizi¢nih oseb, ki se

obdelujejo v registru transakcijskih ratunov. Ponudniki placilnih storitev za uporabnika lahko

preverjajo istovetnost podatkov o transakcijskih racunih fizi¢nih oseb, ki so odprti pri drugih

ponudnikih plagilnih storitev, ¢e so poleg Stevilke transakcijskega racuna o imetniku raduna

zagotovljeni tudi naslednji podatki:

- daveéna &tevilka ter ime in priimek ali

- ime in priimek ter naslov prebivalid¢a fiziéne osébe. Ce sta v registru dve ali ve¢ oseb z
enakim imenom, priimkom in naslovom prebivali§¢a, mora ponudnik placilnih storitev
poizvedbo dopolniti z davéno tevilko posameznika.

Plagilni nalog se Steje za prejetega s strani ponudnika plagilnih storitev tudi, e se ob vpogledu

v register transakcijskih ratunov ugotovi neskladnost podatkov o prejemniku placila.

(6) Za dostop do podatkov iz arhiva registra transakcijskih radunov se smiselno uporabljajo



doloCbe prvega do Cetrtega odstavka tega ¢&lena, razen prve totke tretjega odstavka, ter
dolo¢be 147. in 148. lena tega zakona.

147. ¢len
(zahteva za pridobitev podatkov iz registra transakcijskih ra¢unov)

(1) Agencija posreduje osebne podatke o transakcijskem ragunu fizicne osebe prosilcu iz
tretiega oziroma Cetrtega odstavka 146. ¢lena tega zakona na podlagi zahteve za pridobitev
podatkov iz registra transakcijskih racunov.

(2) Zahteva za pridobitev podatkov iz registra transakcijskih ratunov o ratunu fizitne osebe,
mora vsebovati:

1. ime in priimek ali firmo in naslov prosilca in njegov podpis,

2. ime, priimek in davéno $tevilko fizicne osebe, ki je imetnik transakcijskega ratuna,

3. navedbo pravne podlage in namen obdelave osebnih podatkov.

(3) Sodiscée pridobi podatke o transakcijskem racunu fizicne osebe z neposrednim elektronskim
dostopom do podatkov iz registra transakcijskih racunov na podlagi poizvedbe, ki lahko vsebuje
le ime, priimek in naslov prebivali§¢a fiziéne osebe, ki je imetnik transakcijskega ratuna. Ce sta
v registru dve ali ve¢ oseb z enakim imenom, priimkom in naslovom, mora sodis¢e poizvedbo
dopolniti z daveno Stevilko posameznika.

(4) Zahteva za pridobitev podatkov iz registra transakcijskih racunov se viozZi v pisni ali
elektronski obliki. Agencija dolo¢i pogoje in nacin viozZitve zahtev v elektronski obliki.

(5) Agencija zagotovi sodis¢em, dav&nemu organu in drugim organom, ki so pristojni za izvrsbo,
neposredni elektronski dostop do podatkov iz registra transakcijskih racunov. O neposrednem
elektronskem dostopu do podatkov iz registra transakcijskih racunov se lahko Agencija dogovori
tudi z drugimi drzavnimi organi, nosilci javnih pooblastil ali drugimi osebami, ki so na podlagi
posebnega zakona upraviceni pridobiti podatke iz registra.

(6) Agencija se lahko s posameznimi prosilci, ki so na podlagi 146. ¢lena tega zakona
upravi¢eni pridobiti podatke iz registra transakcijskih raCunov, dogovori o elektronskem
posiljanju zahtevanih podatkov.

(7) Za posredovanje podatkov iz registra transakcijskih raunov Agencija prosilcu zaracuna
stroske v skladu s tarifo, razen ¢e poseben zakon dolo¢a, da je posamezni prosilec upravicen
do brezpla¢ne pridobitve podatkov. Tarifo dologi Agencija v soglasju z ministrom, pristojnim za
finance.

182. &len
(pristojnosti Banke Slovenije za nadzor)

(1) Banka Siovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad plagilno institucijo glede placiinih
storitev in pomoznih storitev, ki se opravljajo na obmo¢ju Republike Slovenije, na obmocju
druge drzave ¢lanice in na obmocju tretje drzave.

(2) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad plagilnimi sistemi ter nad
upravljavci placilnih sistemov glede delovanja piadilnega sistema in glede opravljanja storitev
upravljanja placilnih sistemov.

(3) Banka Slovenije je v obsegu, dolo¢enem v 5. podpoglavju 13. poglavja tega zakona,
pristojna in odgovorna za nadzor nad osebami, ki v nasprotju s prepovedijo iz 18. ¢lena tega
zakona opravljgjo plagilne storitve, nad osebami, ki v nasprotju s prepovedjo iz drugega
odstavka 136. ¢lena tega zakona izdajajo elektronski denar, nad osebami, ki v nasprotju s 159.
¢lenom tega zakona oblikujejo pladilni sistem, ter osebami, ki v nasprotju s prepovedjo iz
tretjega odstavka 166. ¢lena tega zakona opravijajo storitve upravljanja placilnih sistemov.

(4) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem dolo¢b Uredbe
924/2009/ES.

(5) Banka Slovenije je pristojna in odgovorna za nadzor nad izvajanjem Uredbe 1781/2006/ES,
razen za nadzor nad izvajanjem prvega odstavka 14. ¢lena Uredbe 1781/2006/ES, za katerega
je pristojen in odgovoren Urad Republike Slovenije za prepreevanje pranja denarja.

(6) Banka Slovenije je pristojna in odgovorn§a za nadzor nad druzbami za izdajo elektronskega



denarja glede izdajanja elektronskega denarja in glede plagilnih ter pomoznih storitev, ki se
opravljajo na obmotju Republike Slovenije, na obmocju druge drzave &lanice in na obmocju
tretje drzave.

218. élen.
(postopek mirnega re$evanja sporov v zvezi s pla&ilnimi storitvami in izdajanjem
elektronskega denarja)

(1) Ponudnik plagilnih storitev mora sam ali v sodelovanju z drugimi ponudniki plagilnih storitev
zagotoviti postopek mirnega resevanja sporov s potrodniki v zvezi z opravljanjem plagilnih
storitev tako, da lahko potrosnik hitro in enostavno na pristojno telo naslovi svojo pritozbo v
zvezi z domnevnimi krsitvami ponudnika plagilnih storitev pri opravljanju placiinih storitev po tem
zakonu in v zvezi z domnevnimi kritvami obveznosti ponudnika plagilnih storitev po Uredbi
924/2009/ES, ter da je potrosniku zagotovljena hitra in strokovna odlogitev v zvezi s to pritozbo.
(2) Ponudnik plagilnih storitev mora v zvezi z delovanjem telesa za mirno resevanje sporov
zagotoviti sodelovanje neodvisnih strokovnjakov s pravnega podrogja. Ponudniki placiinih
storitev se lahko dogovorijo o oblikovanju skupnega telesa za mirno reSevanje sporov s
potro$niki.

(3) Akt o ustanovitvi telesa za mirno reevanje sporov mora urejati tudi pravila in postopek
sodelovanja tega telesa z organi, ki so v drugih drzavah &lanicah pristojni za mirno resevanje
sporov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev, ¢e redevanje posameznega spora sodi tudi v
pristojnost takega organa druge drZzave &lanice.

(4) Pravila za mirno re$evanje sporov morajo biti oblikovana jasno in razumljivo in morajo zlasti
doloati:

1. naziv, obliko in sestavo telesa, ki je pristojno za mirno re$evanje sporov;

2. postopek predlozitve zahteve za mirno resitev spora pristojnemu telesu, vkljuéno z naslovom,
kamor lahko potrosnik posreduje zahtevo, in obliko zahteve;

3. najdaljsi rok, v katerem bo pristojno telo odlogilo v sporu in ki ne sme biti dalj$i kakor dva
meseca od dneva, ko je ponudnik plagilnin storitev prvi¢ prejel zahtevo potrosnika za mirno
resitev spora,;

4. da predlozitev zahteve za mirno resitev spora pristojnemu telesu po tem €lenu in odlogitev
tega telesa ne posegata v pravico potrodnika, da kadar koli viozi tozbo pred pristojnim sodid¢em
zoper ponudnika plagilnih storitev z namenom reditve spora v zvezi z opravijanjem placilnih
storitev.

(5) Ponudnik plagilnih storitev potrosniku ne sme zaratunati posebnih nadomesti! v zvezi s
postopkom mirnega re$evanja spora glede opravljanja placilnih storitev.

(6) Prvi do peti odstavek tega &lena se ne uporabljajo za Upravo Republike Slovenije za javna
plagila ter druge drzave organe in organe samoupravnih lokalnih skupnosti, kadar opravljajo
plagilne storitve v okviru svojih izklju¢nih pristojnosti na podlagi posebnega zakona.

(7) Prvi do peti odstavek tega ¢lena se smiselno uporabljajo za izdajatelje elektronskega
denarja v zvezi z njihovimi dolznostmi glede izdajanja in unov&evanja elektronskega denarja.

219. ¢len
(obveznost poroéanja ponudnikov plaéilnih storitev)

(1) Ponudniki plagilnih storitev, ki vodijo transakcijske ratune imetnikov, ki so vpisani v Poslovni
register Republike Slovenije v skladu z zakonom, ki ureja Poslovni register Republike Slovenije,
za davéne, statistiéne in druge z zakoni predpisane namene zbirajo podatke o dospelih
neporavnanih obveznostih teh imetnikov ter o prometu in stanjih na njihovih transakcijskih
ra¢unih.

(2) Ponudniki plagilnih storitev posredujejo podatke iz prvega odstavka tega Clena Davéni upravi
Republike Slovenije, Carinski upravi Republike Slovenije in Agenciji.

(3) Agencija predpie vsebino, nagin in roke zbiranja in posredovanja podatkov iz prvega
odstavka tega &lena, ob predhodnem soglasju ministra, pristojnega za finance. Po prejemu
soglasja Agencija posreduje predpis iz tega odstavka v objavo v Uradni list Republike Slovenije.



220. ¢len
(krSitve ponudnikov plaéilnih storitev)

(1) Z globo od 2.500 do 80.000 eurov se za prekréek kaznuje ponudnik plagilnih storitev, ki pri
opravljanju plagilnih storitev v Republiki Sloveniji:

1. zaraCuna uporabniku nadomestila v nasprotju s 75. ¢lenom tega zakona,

2. uporabniku pred sklenitvijo okvirne pogodbe o placilnih storitvah ne zagotovi splodnih
informacij iz 79. €lena tega zakona ali jih ne zagotavlja na natin iz 80. ¢lena tega zakona,

3. uporabniku ne zagotovi splosnih informacij in dologil okvirne pogodbe v skladu z 81. ¢lenom
tega zakona,

4. uporabniku ne zagotovi informacij o posamezni placilni transakciji v skladu z 82., 83. ali 84.
¢lenom tega zakona,

5. zaraduna uporabniku nadomestila v primeru odpovedi okvirne pogodbe v nasprotju z drugim
in tretjim odstavkom 87. ¢lena tega zakona ali drugim odstavkom 88. ¢lena tega zakona,

6. uporabniku v zvezi z okvirno pogodbo o placilnem instrumentu za plagila majhnih vrednosti
ne zagotovi informacij o glavnih znacilnostih plagilne storitve v skladu s prvim odstavkom 90.
¢lena tega zakona,

7. uporabniku ne zagotovi informacij o posamezni pladilni transakciji v zvezi s plagilnimi
instrumenti za placila majhnih vrednosti v skladu z 91. ¢lenom tega zakona,

8. uporabniku pred sklenitvijo pogodbe o izvrsitvi enkratne plagilne transakcije ne zagotovi
splodnih informacij v skladu z 92. glenom tega zakona,

9. plag¢niku ne zagotovi informacij o posamezni plagilni transakciji po prejemu pla¢ilnega naloga
na podlagi pogodbe o enkratni placilni transakciji v skladu s 93. &lenom tega zakona, ali ne
zagotovi prejemniku plagila informacij o posamezni placilni transakciji po izvrditvi placilne
transakcije na podlagi pogodbe o enkratni placilni transakciji v skladu s 94. &lenom tega zakona,
10. uporabnika pred odreditvijo plagilne transakcije ne obvesti o posebnem nadomestilu, ki ga
zaratunava za uporabo dolo¢enega plagilnega instrumenta (drugi odstavek 97. &lena tega
zakona),

11. uporabniku, ki je potro$nik, pred sklenitvijo pogodbe o placilnih storitvah na daljavo ne
zagotovi predhodnih informacij v skladu s 100. ¢lenom tega zakona,

12. uporabniku, ki je potrodnik, pred sklenitvijo pogodbe o enkratni plagilni transakciji ne
zagotovi predhodnih informacij v skladu s 101. ¢lenom tega zakona,

13. ne izvrsi plagilne transakcije po prejemu placgilnega naloga (104. ¢len tega zakona),

14. ne obvesti uporabnika o zavrnitvi izvrsitev placilnega naloga (prvi in drugi odstavek 105.
¢lena tega zakona),

15. uporabniku ne omogoc¢i preklica plagilnega naloga v skladu z 106. in 107. ¢lenom tega
zakona,

16. zaratuna uporabniku nadomestila za izvrSitev plagilne transakcije v nasprotju s prvim ali
drugim odstavkom 109. ¢lena tega zakona,

17. ne zagotovi prenosa celotnega zneska pladilne transakcije v skladu s tretjim odstavkom
109. ¢lena tega zakona oziroma v primeru dogovora iz Cetrtega odstavka 109. Clena tega
zakona ne obvesti uporabnika o celotnem znesku plagilne transakcije in nadomestil, ki jih je
odtegnil,

18. prejemniku placila preprec¢i ali ga kakor koli druga¢e omejuje, da od plagnika zahteva placilo
nadomestila ali mu ponudi zniZzanje za uporabo dolo¢enega plagilnega instrumenta (110. ¢len
tega zakona),

19. ne izvr$i placilne transakcije v predpisanem roku (111. ¢len tega zakona),

20. ne posreduje platiinega naloga, ki ga je odredil prejemnik plagila ali platnik preko
prejemnika placila, plaénikovemu ponudniku plagilnih storitev v dogovorjenih rokih tako, da je na
dogovorjeni dan zapadlosti mogoce izvréiti plagiino transakcijo (112. ¢len tega zakona),

21. ne omogo¢i uporabniku razpolagati z denarnimi sredstvi na pla¢ilnem racunu in ne zagotovi
ustreznega datuma valute odobritve ali obremenitve plagilnega ra¢una (113., 114. in 115. Clen
tega zakona),

22. ne izpolni zahtev v zvezi varno uporabo placilnega instrumenta (prvi in drugi odstavek 117.
¢lena tega zakona),

23. ne zagotovi sredstev, ki uporabniku na njegovo zahtevo omogolajo, da dokaze
posredovanje obvestila o izgubljenem, ukradenem ali zlorabljenem placilnem instrumentu, ali jih
ne zagotavlja v zahtevanem obdobju (tretji odstavek 117. ¢lena tega zakona),

24. ne povrne zneska neodobrenih oziroma nepravilno izvr8enih placgilnih transakcija in
pripadajocih nadomestil oziroma obresti v skladu s 119., 120, 122. oziroma 123. ¢lenom tega



zakona,

25. ne zagotovi uporabniku popravka neodobrene oziroma nepraviino izvrdene placilne
transakcije v skladu s 130. ¢lenom tega zakona, ,

26. ne povrne uporabniku zneska odobrene in pravilno izvr&ene placilne transakcije v skladu s
131. &lenom tega zakona,

27. ne vzpostavi postopka oziroma pravil za izvensodno redevanje sporov v zvezi Z
opravljanjem plagilnih storitev ali ¢e tak postopek oziroma pravila ne izpolnjujejo zahtev iz 218.
tlena tega zakona.

(2) Z globo od 400 do 4.000 eurov se za prekrdek kaznuje odgovorna oseba ponudnika placiinih
storitev, ki stori prekréek iz prvega odstavka tega ¢lena.

221. ¢len
(druge krsitve ponudnikov plaéilnih storitev)

(1) Z globo od 2.500 do 80.000 eurov se za prekrsek kaznuje ponudnik plagilnih storitev, ki pri
opravijanju plagilnih storitev v Republiki Sloveniji:

1. omogo&i uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi v nasprotju s prvim odstavkom 140.
¢lena tega zakona,

2. &e nadomestilo, ki ga ponudnik plagilnih storitev zaratunava za izvajanje rubeza in za
izvréevanje prenosa denarnih sredstev ter za opravijanje drugih dejanj na podlagi sklepa o
izvr&bi ali zavarovanju, ni v skladu z zahtevo iz prvega odstavka 142. Clena tega zakona,

3. ne zagotavlja podatkov za vzpostavitev in vodenje registra transakcijskih racunov v skladu s
prvim odstavkom 144. ¢lena tega zakona,

4. kr$i dolznost varovanja zaupnih podatkov iz 180. ¢lena tega zakona,

5. ne porota v skladu z 219. ¢lenom tega zakona,

6. ne obratuna enakih nadomestil za &ezmejna pladila in ustrezna nacionalna placila v skladu s
3. &lenom Uredbe 924/2009/ES ali morebitnih dodatnih nadomestil ne zaratuna v skladu s
tretjim odstavkom 4. &lena Uredbe 924/2009/ES,

7. uporabniku ne sporo&i IBAN uporabnika in BIC ponudnika placilnih storitev ali mu jih ne
sporoti brezplagno (prvi odstavek 4. ¢lena Uredbe 924/2009/ES),

8. ne obratuna pristojbin za izmenjavo za &ezmejne ali nacionalne transakcije z neposredno
bremenitvijo v skladu s 6. oziroma 7. ¢lenom Uredbe 924/2009/ES,

9. ki ni dosegljiv za transakcije z neposredno bremenitvijo v skladu z 8. ¢lenom Uredbe
924/2009/ES.

(2) Z globo od 400 do 4.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba ponudnika plagilnih
storitev, ki stori prekraek iz prvega odstavka tega ¢lena.



V. PRILOGE:

Poudarjamo, da glede na to, da bo v skladu s predlogom zakona navedena podzakonska akta
izdala Banka Slovenije, ministrstvo aktov ne more priloZiti vladnemu gradivu, saj gre za
materijo, katere ureditev bo v pristojnosti Banke Slovenije. Le ta je tista, ki ima znanja potrebna
za pripravo zakona.

Glede na to, da je izdaja podzakonskega akta na podlagi drugega odstavka 137.k {lena
predloga zakona vezana na predhodno izdajo regulativnih tehni¢nih standardov Evropske
komisije, ki bodo izdani po zagetku uporabe dolo¢b 1. podpoglavja 7a. poglavja zakona (18. 9.
2016), vsebine navedenega podzakonskega Banka Slovenije ne more predvideti. In zato tudi ne
pripraviti osnutka podzakonskega akta. Zahteva, da se podzakonski akti prilozijo, preden je
znana vsebina predpisa Evropske unije, ki ga bodo podzakonski akti prenasali, je vsebinsko
prazna, saj ni mogo¢e vnaprej predvideti, kaj bo Evropska komisija sprejela. Ali povedano
drugade, v danem trenutku ni nobenega zagotovila, da bi podrobna pravila, ki bi jih morebiti
prilozili prediogu, res veljala.

V nadaljevanju navajamo kratko vsebino podzakonskih predpisov, ki nam jo je poslala Banka
Slovenije.

1. Podzakonski akt glede nacina, oblike in rokov za posredovanje podatkov o
nadomestilih za storitve s seznama s standardizirano terminologijo za najbolj
reprezentativne storitve, povezane s plailnim raéunom, ki jih zaraCunavajo ponudniki
placilnih storitev v Republiki Sloveniji:

- Podzakonski predpis bo urejal nacin in obliko objave primerjave nadomestil na spletni strani
Banke Slovenije;

- Dologena bo tudi oblika in rok za poro€anje ponudnikov placilnih storitev Banki Slovenije;

- Roka za sprejem predpisa $e ni mogoce dolociti, saj je vezan na aktivnosti Evropske komisije.
Banka Slovenije bo vsebino predpisa namre¢ lahko pripravila $ele po tem, ko bo objavijen
koncéni seznam s standardizirano terminologijo.

2. Podzakonski akt glede nadina izraduna viSine razumnega nadomestila za zagotavljanje
osnovnega plaéilnega raduna:

- Banka Slovenije bo s podzakonskim aktom predpisala nacin izrauna viSine razumnega
nadomestila, ki ga bodo banke lahko zaracunavale v zvezi z zagotavljanjem osnovnega
placilnega rauna;

- S podzakonskim aktom bo lahko Banka Slovenije predpisala tudi najvisje $tevilo transakcij za
dologene storitve (izvr$evanje domacih in &ezmejnih direktnih obremenitev, izvrdevanje
domacih in ¢ezmejnih kreditnih placil, morebitne plailne transakcije s kreditno kartico), za
katere bo banka lahko zaraunavala le razumno nadomestilo, ter da lahko zara¢unava dodatno
nadomestilo v visini, kot ga sicer zaracuna za tovrstne storitve, ¢e Stevilo opravljenih transakcij
za te storitve v dolo€enem obdobju presezejo predpisano najvisje Stevilo.




